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1.- PRESENTACION E SITUACION DA VIOLENCIA DE XENERO NO AMBITO

LABORAL

A violencia de xénero constitie unha das formas mais graves e estendidas
de vulneracién de dereitos fundamentais das mulleres. A sua erradicacion
non é unicamente unha tarefa dos poderes publicos: os axentes sociais, a
través da negociacion colectiva, tefien un papel protagonista na
construcién de contornas laborais que garantan a proteccidn real e efectiva
das traballadoras vitimas de violencia machista.

As consecuencias non permanecen no ambito privado: afectan a salde, 3
seguridade, a autonomia econdmica, @ asistencia, @ continuidade no
emprego e ao desenvolvemento profesional das mulleres que a sofren.

A autonomia econdmica constitle un dos principais factores de proteccion
fronte a violencia de xénero. O acceso, mantemento e promocidon no
emprego permiten reducir a dependencia econdmica respecto da persoa
agresora, fortalecen a capacidade de decisién das vitimas e favorecen os
procesos de recuperacion persoal e social. Neste contexto, a negociacién
colectiva, os plans de igualdade e as politicas empresariais de igualdade
deben configurarse como instrumentos que contriblan a garantir a
permanencia no emprego, eliminar situacidns de discriminacién e
promover contornas laborais seguras, inclusivas e comprometidas coa
igualdade efectiva entre mulleres e homes.

Ao mesmo tempo, o centro de traballo pode converterse nun lugar de
localizacion, control ou acoso por parte do agresor, ou nun espazo no que
se reproduzan violencias por razén de xénero. Por iso, a resposta debe
combinar proteccion, prevencion, confidencialidade e garantia de
permanencia no emprego.

A negociacion colectiva permite adaptar os dereitos legais a realidade de
cada sector ou empresa e introducir melloras que eviten que a proteccion
implique perda econdémica, penalizacién profesional ou exposicién da
intimidade. Os convenios colectivos, plans de igualdade, plans de



prevencion e protocolos especificos deben actuar de forma coordinada e
non como instrumentos illados.

Estas recomendacidons tefien caracter orientador. Non substitien a
normativa vixente, respectan a autonomia negociadora das partes e non
limitan a adopcion de medidas mais favorables. As clausulas propostas
deben adaptarse ao ambito funcional, territorial e persoal de cada unidade
de negociacion, respectando sempre os dereitos minimos e a vontade da
traballadora afectada.

1.1. A violencia de xénero como cuestion laboral

A violencia repercute no traballo mediante ausencias, impuntualidades,
baixas médicas, dificultade de concentracién, cambios de domicilio,
necesidade de comparecencias xudiciais ou atencidn sanitaria, control dos
desprazamentos, chamadas e mensaxes reiteradas, danos reputacionais,
sabotaxe da actividade profesional ou presenza do agresor no centro de
traballo.

A violencia tamén pode producirse no propio mundo do traballo. A
Macroenquisa de Violencia contra a Muller 2024 (Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género), sinala que, entre as mulleres que sufriron
acoso sexual, 0 18,9 % identificou como autor un home do dmbito laboral.
A prevencion debe abranguer tanto a violencia de xénero que poida
producirse no ambito laboral como aquela que, ainda tendo a sua orixe fora
del, tefa impacto na situacion laboral das traballadoras.

1.2. Datos de contexto

Os datos recollidos na Macroenquisa reflicten que o 12,7 % das mulleres
residentes no estado espafiol de 16 ou mais anos sufriu violencia fisica e/ou
sexual por parte dunha parella nalgin momento da sua vida. Entre as
mulleres que padeceron violencia fisica, sexual, emocional ou econémica
dunha parella, 0 73,5 % manifestou consecuencias psicoldxicas.

De acordo coa nota estatistica anual do Consello Xeral do Poder Xudicial,
difundida polo TSXG, os 6rganos xudiciais con competencias en violencia
sobre a muller en Galicia recibiron en 2025 un total de 8.100 denuncias,


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/
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identificaronse 7.017 mulleres vitimas, a taxa situouse en 49,8 por cada
10.000 mulleres e acordaronse 1.216 ordes e medidas de proteccién e
seguridade.

1.3. Consecuencias sobre a saide e o emprego

As consecuencias da violencia de xénero sobre a saude das mulleres son
profundas, multiples e de longa duracidn. Afectan a saude fisica, a saude
mental , a salde sexual e reprodutiva, e ao desempeiio laboral, e poden
prolongarse moito mais ala do cesamento da situacion de violencia.

Asi, entre os multiples efectos da violencia destacamos os seguintes:

Fisicos e psicoloxicos: lesidons, dor, fatiga, ansiedade, depresién, estrés
postraumatico, alteracions do sono, illamento e dificultade de
concentracion.

Laborais: baixas, ausencias, reducion de rendemento, cambios de
domicilio, interrupcion de formacion, perda de promocién, abandono do
emprego e risco de pobreza.

Organizativos: riscos de seguridade, necesidade de adaptar accesos e
comunicacions, impacto nos equipos e obriga de activar recursos de
prevencion, igualdade e proteccion de datos.

2.- AMBITO DE APLICACION E PERSOAS DESTINATARIAS

As presentes recomendacions tefien caracter meramente orientador e non
configuran un marco de contidos minimos nin de cldusulas de obrigada
incorporacion, xa que se debe respectar en todo momento a autonomia
negociadora das partes. A sua finalidade é ofrecer posibles propostas que
poidan servir de referencia para a sua adaptacion e inclusién nos distintos
instrumentos da negociacion colectiva.



2.1. Instrumentos de aplicacion

=  Convenios colectivos e acordos de empresa.

= Plans de igualdade

=  Protocolos de prevencion e actuacion

=  Plans de prevencion de riscos laborais

= Politicas de seguridade, proteccion de datos, teletraballo,
mobilidade e accién social.

2.2. Persoas protexidas

As medidas laborais especificas seran aplicables as mulleres traballadoras
gue sexan vitimas de violencia de xénero.

As actuacions preventivas e de seguridade deberan abranguer tamén o
persoal temporal, cedido, en formacidn ou pertencente a contratas cando
preste servizos no ambito da organizacion.

A sUa aplicacion tera en conta tamén as situacidons de maior vulnerabilidade
ou barreiras de acceso, en particular: discapacidade, idade, orixe, situacion
administrativa, ruralidade, precariedade, responsabilidades de coidado,
dependencia econdmica e falta de redes de apoio.

2.3. Alcance material

As medidas laborais especificas seran aplicables as mulleres traballadoras
gue sexan vitimas de violencia de xénero.

= Violencia exercida pola parella ou exparella que afecte a relacidn laboral,
incluidas as situacions nas que agresor e vitima traballen na mesma
empresa



3.- MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

O marco normativo debe interpretarse de forma integrada e atendendo ao
principio de norma mais favorable. A relacidn seguinte non é exhaustiva e
deberd actualizarse no momento de negociar ou revisar cada instrumento.

3.1. Instrumentos internacionais e europeos

Convenio do Consello de Europa sobre prevencion e loita contra a violencia
contra a muller e a violencia doméstica, feito en Istambul o 11 de maio de
2011: establece un marco integral de prevencion, proteccion, persecucion
e politicas coordinadas fronte a violencia contra as mulleres.

Convenio num. 190 da OIT sobre a eliminacién da violencia e o acoso no
mundo do traballo, feito en Xenebra o 21 de xuiio de 2019: recoiiece o
dereito de toda persoa a un mundo do traballo libre de violencia e acoso e
promove a actuacion mediante leis, convenios colectivos e medidas de
seguridade e saude.

Directiva (UE) 2024/1385 do Parlamento Europeo e do Consello, de 14 de
maio de 2024, sobre a loita contra a violencia contra as mulleres e a
violencia doméstica: establece normas minimas para previr e combater a
violencia contra as mulleres e a violencia doméstica e reforzar a proteccion
e 0 apoio as vitimas.

3.2. Normativa estatal

Lei organica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de proteccién integral
contra a violencia de xénero: regula a proteccion integral e os dereitos
laborais e de Seguridade Social das traballadoras vitimas de violencia de
xénero.



Real decreto lexislativo 2/2015, de 23 de outubro, polo que se aproba o
texto refundido da Lei do estatuto das persoas traballadoras: recolle, entre
outros, dereitos de reducion e reordenacién do tempo, traballo a distancia,
mobilidade, suspension, extincidon e proteccién fronte ao despedimento.

Lei organica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres
e homes: sitla a negociacion colectiva e os plans de igualdade como
instrumentos para eliminar a discriminacion e promover a igualdade
efectiva.

Lei 31/1995, de 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais: establece
o deber empresarial de proteccidon da seguridade e saude e o sistema de
avaliacidn e prevencion dos riscos laborais.

Lei organica 10/2022, de 6 de setembro, de garantia integral da liberdade
sexual: regula a garantia integral da liberdade sexual e incorpora obrigas e
dereitos no ambito laboral e preventivo.

Real decreto 901/2020, de 13 de outubro, polo que se regulan os plans de
igualdade e o seu rexistro e o Real decreto 902/2020, de 13 de outubro, de
igualdade retributiva entre mulleres e homes: desenvolven os plans de
igualdade, o seu diagndstico e rexistro, e os instrumentos de transparencia
e igualdade retributiva.

3.3. Normativa galega

Lei 11/2007, de 27 de xullo, galega para a prevencidon e o tratamento
integral da violencia de xénero: define as formas de violencia de xénero,
regula a acreditacién e establece medidas de emprego, prevencién e
confidencialidade no ambito laboral.



Lei 7/2023, de 30 de novembro, para a igualdade efectiva de mulleres e
homes: reforza a igualdade efectiva en Galicia e integra a perspectiva de
xénero nas politicas laborais e na negociacién colectiva.

4.- CRITERIOS XERAIS

A aplicacion das medidas previstas neste documento promoveran a
coordinacién entre a empresa, a representacion legal das persoas
traballadoras, a comision de igualdade, os servizos de prevencion e os
recursos publicos especializados de atencion as vitimas, respectando en
todo momento a confidencialidade da informacion.

As clausulas e/ou protocolos deben responder aos seguintes criterios
xerais:

Centralidade da vitima e respecto a sia autonomia.

Toda actuacion debe partir da informacién, do consentimento e das
necesidades expresadas pola traballadora, evitando decisions paternalistas
ou automaticas.

As medidas previstas neste documento deberan contribuir a garantir a
permanencia das vitimas no emprego, favorecendo a sua independencia
econdmica e evitando que o exercicio dos dereitos recofiecidos legalmente
implique perdas econdmicas, profesionais ou de promocion.

Confidencialidade e proteccion de datos.

S6 accederan a informacidon as persoas imprescindibles para aplicar as
medidas. Non se incorporardan datos sensibles ao expediente laboral
ordinario.
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Non revitimizacion.

As actuacidons previstas neste documento desenvolveranse evitando
actuaciéns que poidan provocar unha revitimizacién secundaria da muller
afectada, limitando a solicitude de documentacion & estritamente
necesaria e garantindo un tratamento respectuoso, axil e libre de
estereotipos.

Celeridade e flexibilidade.

As medidas urxentes de seguridade das mulleres vitimas de violencia de
xénero, aplicaranse de inmediato e revisaranse cando cambien as
circunstancias, sen procedementos burocraticos desproporcionados.

Mantemento do emprego e ausencia de prexuizo

O exercicio dos dereitos non podera provocar represalias, perda de
oportunidades, peor avaliacién, descualificaciéon profesional ou
discriminacion retributiva.

Perspectiva interseccional.

As medidas previstas nesta Recomendaciéon teran en conta as
circunstancias persoais e sociais que poidan incrementar a situacion de
vulnerabilidade das vitimas, prestando especial atencidon as mulleres con
discapacidade, migrantes, maiores, mozas, residentes no ambito rural,
mulleres trans ou pertencentes a outros colectivos especialmente
vulnerables.

Prevencion integral.

A organizacion incorporara a violencia de xénero a avaliacidn preventiva
cando poida constituir un risco relacionado co traballo, incluido o risco
psicosocial e dixital.
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Participacion da representacion legal.

A representacion das persoas traballadoras participard no deseiio,
seguimento e avaliacion das medidas, preservando sempre a identidade e
intimidade das vitimas..

4.1. Distincion entre dereito legal e mellora convencional.

Este documento recomendacidén identifica o minimo legal dos dereitos xa
recofiecidos pola normativa. Pero, con el, a CCAINC procura ampliar a dita
proteccion con propostas de medidas de mantemento salarial, ampliacidn
de prazos, permisos retribuidos adicionais, complementos de incapacidade
temporal, axudas econdmicas ou indemnizacidons convencionais.

4.2. Non substitucidon dos servizos especializados.

A empresa facilitara informacién sobre os dereitos laborais e os recursos de
apoio dispoiiibles. As actuacions empresariais desenvolveranse no marco
das suas competencias, colaborando cos servizos publicos e profesionais
especializados cando sexa necesario e garantindo, en todo caso, a
confidencialidade e o consentimento da muller afectada.

5.- RECOMENDACIONS PARA A NEGOCIACION COLECTIVA

As clausulas que se recollen a continuacion tefien caracter orientador e
pretenden servir de apoio & incorporacion de medidas de prevencion,
sensibilizacion, proteccidon e garantia de dereitos das vitimas de violencia
de xénero no marco da negociacion colectiva. A sua finalidade é contribuir
a creacion de contornas laborais seguras, igualitarias e respectuosas, con
pleno respecto a autonomia das partes negociadoras, as caracteristicas de
cada organizacidon e ao marco normativo vixente.
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5.1. Declaracion de principios e politica de empresa.

A empresa asumird un compromiso expreso coa creaciéon e mantemento
dunha contorna laboral segura, libre de violencia de xénero, integrando
este principio na sua cultura organizativa, nas politicas de recursos
humanos, na prevencidon de riscos laborais, nos plans de igualdade e na
negociacion colectiva. Deste xeito, non se tolerara ningunha forma de
violencia contra as mulleres (fisica, psicoldxica, econdmica, sexual, etc.).

Ese compromiso afecta a direccion e a representacion legal do persoal na
prevencion, deteccion temperd, proteccion e acompafiamento, sen
substituir os servizos publicos especializados.

Do mesmo xeito, estas regras de respecto e seguridade, deberan ser
extensivas as relacions coa clientela, persoas usuarias, empresas
contratistas, subcontratistas, provedoras e persoal en practicas.

5.2. Definicion, acreditacion e activacion.

Definicion.

Os convenios colectivos deberan recoller a definicion de violencia de xénero
segundo a normativa vixente (Lei organica 1/2004, Lei galega 11/2007,
Convenio de Istambul, Convenio 190 da OIT, Lei organica 10/2022),

diferenciando a violencia contra as mulleres, as violencias sexuais e a
violencia e 0 acoso no mundo do traballo.

Acreditacion.

Segundo a lexislacidn vixente poderase acreditar a situacion de vitima de
violencia de xénero mediante: resolucidons xudiciais, orde de proteccion,
informe do Ministerio Fiscal, informes dos servizos sociais, sanitarios ou
especializados, centros de acollida, Inspeccion de Traballo e demais
certificados admitidos pola normativa. Non se solicitaran requisitos
adicionais non previstos na lexislacion.
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Activacion.

Comunicarase a condicion de vitima por calquera medio seguro —oral,
escrito ou electréonico— ante RRHH, departamento de persoal, persoa/s
responsable/s designadas para estes efectos, mandos intermedios, RPT.

Adoptaranse medidas cautelares de seguridade cando exista unha
necesidade urxente, sen prexuizo da posterior acreditacion dentro dun
prazo razoable.

A traballadora poderd solicitar o acompafiamento dunha persoa de
confianza ou representante sindical, elixida por ela, en todas as xestions
internas.

5.3. Dereitos laborais e propostas de mellora.

A normativa vixente recofiece unha serie de dereitos laborais as vitimas de
violencia de xénero, pero a negociacidn colectiva, sempre respectando a
autonomia negociadora das partes, constitie o marco idéneo para mellorar
estes dereitos, contribuindo asi a reforzar a autonomia persoal e a
independencia econdmica das vitimas. En consecuencia, formulanse as
seguintes propostas de mellora

=  Facilitar a reducidn ou reordenacién da xornada, a flexibilidade de
entrada e saida, o cambio de quenda, a adaptacion do calendario e o
traballo a distancia cando sexa compatible co posto.

= Negociar o mantemento total ou parcial da retribucion durante un
periodo inicial de reducion de xornada, especialmente cando exista
risco de pobreza, persoas menores ou dependentes ao seu cargo.

= Ampliar a reserva do posto e as garantias na mobilidade xeografica

ou funcional, asi como compensar os gastos de traslado, mudanza e
desprazamento da traballadora.
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As empresas poderan establecer licenzas retribuidas adicionais para
actuacions derivadas da situacidon de violencia de xénero que non
estean expresamente previstas na normativa, especialmente para
tramites administrativos, actuacions xudiciais, atencion psicoléxica
especializada, escolarizacién e atencién social, consultas médicas,
procura de vivenda ou acompafiamento de fillos e fillas menores.

Considerar xustificadas as ausencias e impuntualidades vinculadas a
situacidon, sen efectos no absentismo, incentivos, promocion,
avaliacion ou réxime disciplinario.

Complementar ata o 100 % da retribucion as situacidns de
incapacidade temporal relacionadas coa violencia de xénero, cando
asi se negocie.

Recofiecer preferencia para modificar ou elixir datas de vacacions e
permisos, cando sexa necesario por razdons de proteccion,
recuperacion ou cambio de residencia.

Crear axudas econdmicas de emerxencia, anticipos reintegrables sen
Xuros, préstamos sociais ou cobertura de gastos de seguridade,
traslado, alugueiro e atencidn especializada.

Facilitar a traballadora vitima de violencia de xénero o acceso
preferente as accidons de formacidn profesional, reciclaxe,
acreditacion de competencias e cualificacion profesional promovidas
pola empresa, cando estas resulten necesarias para favorecer a sua
permanencia no emprego, adaptacion ao posto, mobilidade
funcional ou promocién profesional.

Recoiecer as traballadoras vitimas de violencia vicaria medidas
especificas de adaptacion da xornada, permisos, mobilidade,
flexibilizacidon horaria e teletraballo, cando resulten necesarias para
garantir a proteccion dos fillos e fillas ou das persoas dependentes.

Prever unha compensacion convencional cando a traballadora opte

pola extincidon do contrato por causa da violencia, deixando claro que
se trata dunha mellora sobre o minimo legal.
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= Garantir que o exercicio dos dereitos recofiecidos as vitimas de
violencia de xénero non produza efectos negativos na promocién
profesional, na participacién en procesos selectivos internos, na
percepcion de incentivos, na formacién nin na avaliacién do
desempeiio.

As medidas laborais previstas neste apartado aplicaranse de forma
individualizada, atendendo as necesidades manifestadas pola traballadora
e revisaranse sempre que se produza unha modificacidn das circunstancias
persoais ou das condicidns de risco.

5.4. Medidas de seguridade e adaptacion do posto.

As empresas adoptaran medidas especificas de proteccion cando a
situacion de risco derive da actuacion de terceiras persoas alleas ou ben do
cadro de persoal, establecendo protocolos de actuacion, medidas
organizativas e mecanismos de coordinacidon coas forzas e corpos de
seguridade cando resulte necesario.

Entre estas, propoiiense:

= Realizar, coa participacion da traballadora, unha avaliaciéon individual
de necesidades de seguridade no centro, nos accesos,
desprazamentos, viaxes e comunicacidns profesionais.

= Modificar temporalmente datos de contacto, extensidns, correo
corporativo, localizacion publica, quendas, rutas, centro de traballo
ou posto, evitando facer visible a causa do cambio.

= Facilitar praza de aparcadoiro proxima, acceso alternativo,

acompafamento, transporte seguro ou adaptacién das horas de
chegada e saida cando resulte necesario.
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=  Permitir o uso de teléfonos ou dispositivos de proteccion —incluido
ATENPRO— e establecer instrucions claras para recepcion,
seguridade e persoal de control de accesos.

= Preservar a localizacion da traballadora fronte a solicitudes de
terceiras persoas e limitar a publicacién de directorios, cuadrantes,
fotografias ou axendas que poidan revelar rutinas.

= Se a persoa agresora traballa na mesma organizacidén, priorizar
medidas sobre ela —distancia, quenda, acceso, suspension cautelar
ou cambio— dentro do marco legal e coas garantias do
procedemento, evitando que a vitima soporte automaticamente o
traslado.

= Coordinar a prevencion con empresas contratistas e centros
compartidos, mantendo unha Unica interlocucion para a traballadora
e evitando difusion innecesaria de datos.

5.5. Organizacion do traballo e carreira profesional.

Os efectos que a violencia de xénero pode ter sobre a situacién laboral das
mulleres que a sofren non deben interpretarse como unha falta de
capacidade, compromiso ou desempeino profesional, sendn como unha
consecuencia da situacidn de violencia padecida. Por este motivo, mentres
a situacion de vitima de violencia de xénero estea debidamente acreditada,
as circunstancias derivadas dela non deberian xerar ningun trato
desfavorable na distribucidn da carga de traballo, na fixacidn de obxectivos,
nin nos procesos de avaliacién, promocién profesional ou
desenvolvemento da carreira laboral.

En consecuencia propoinemos as seguintes clausulas:

= Procurarase adaptar os obxectivos, cargas, produtividade,
presencialidade e os sistemas de avaliacion durante o periodo
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necesario, sen caer en estereotipos sobre a capacidade profesional
da vitima.

= Garantir o acceso a formacion, promocién, procesos selectivos e
complementos, neutralizando os efectos negativos das ausencias ou
cambios de posto derivados da violencia.

= Manter a antiglidade, o grupo profesional e os dereitos de
promocion durante a suspension, mobilidade ou adaptacion
temporal, nos termos legais e convencionais aplicables.

= Prever un plan de reincorporacion tras unha baixa, suspension ou
cambio temporal, acordado coa traballadora e revisable.

= Cando resulte necesario realizar as modificacions das funcions, a
carga de traballo, os sistemas de comunicacidn, os accesos, a
organizacion do servizo ou outras condicions laborais que permitan
reducir a exposicidon ao risco a traballadora, a adaptacion realizarase
sen menoscabo da sua dignidade profesional

5.6. Formacion e sensibilizacion.

A formacién en materia de igualdade de xénero constitie unha ferramenta
fundamental para promover contornas laborais mais respectuosas e
igualitarias, asi como para previr, identificar e afrontar as distintas
manifestacidns da violencia de xénero.

Ademais, o impacto desta formacién transcende o ambito estritamente
laboral, xa que os conecementos adquiridos polas persoas traballadoras
proxéctanse tamén na sua vida persoal, familiar e social, contribuindo a
construcion dunha sociedade mais igualitaria e libre de violencias
machistas. Neste contexto, resulta conveniente que a negociacion colectiva
impulse clausulas que garantan a incorporacién destes contidos nos plans
de formacion das empresas. Polo tanto, recoméndanse as seguintes
clausulas:
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= A empresa incluira no seu Plan Anual de Formacién accidns
formativas en materia de igualdade de xénero, que comprenderan
contidos de sensibilizacion, prevencion e actuacion fronte a violencia
de xénero, asi como informacion sobre os dereitos, recursos,
protocolos e medidas de proteccién dirixidos as traballadoras vitimas
desta violencia, garantindo o acceso a esta formacién a todo o
persoal.

® Incorporar formacidon especifica para quen atenda publico,
domicilios, traballo nocturno, desprazamentos, atencion en solitario
ou exposicion a violencia de terceiros.

= As persoas responsables de recursos humanos e de xestién de
persoas, a representacion legal das persoas traballadoras e mandos
intermedios deberan recibir formacidn especifica sobre violencia de
xénero, atencion 3as vitimas, confidencialidade, dereitos laborais e
aplicacidon das medidas previstas nestas recomendacions

5.7. Recomendacions sectoriais.

O traballo en determinados sectores pode levar riscos adicionais para as
traballadoras vitimas de violencia de xénero. Con ese motivo suxerimos
desenvolver clausulas baseadas nas seguintes recomendaciéns:

E Seguridade privada: reforzar a proteccién de datos de destinos e
cuadrantes, valorar a incompatibilidade con postos armados, facilitar
cambios de servizo e coordinar os accesos coa clientela.

E Nos sectores nos que as persoas traballadoras desenvolvan a sua
actividade en centros illados (coma na seguridade privada), servizos
unipersoais, quendas nocturnas ou con mobilidade permanente, a
negociacion colectiva debera prever medidas especificas para garantir a
proteccion das vitimas de violencia de xénero, tales como cambios de
servizo, limitacién temporal de determinados destinos, adaptacion de
cuadrantes, modificacién de itinerarios ou outras actuacidons preventivas
compatibles coa organizacion do traballo.
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a Axuda a domicilio e coidados: establecer sistemas de alerta, traballo
en parella cando exista risco, modificacidn de rutas, comunicaciéon segura e
protocolos ante a presenza do agresor no domicilio ou nos
desprazamentos.

ﬂ Limpeza: revisar traballo illado, horarios nocturnos, acceso a centros
pechados, vestiarios e sistemas de fichaxe que revelen localizacions.

E Axuda a domicilio e limpeza: Nos sectores con prestacidn de servizos
en multiples centros de traballo ou en domicilios particulares
promoveranse medidas que faciliten o cambio de centro, a reorganizacién
das rutas e a adaptacion da distribucion do tempo de traballo cando resulte
necesario para garantir a proteccion da vitima.

E Comercio e hostalaria: A negociacidon colectiva podera establecer
medidas especificas para garantir a proteccion da identidade e dos datos
persoais das vitimas que desenvolvan a sua actividade en postos de
atencion directa ao publico, asi como protocolos de actuacion ante
situaciéns de acoso, persecucidn ou presenza da persoa agresora no centro
de traballo.

Construcion e industria: controlar accesos, evitar exposicion en
taboleiros e cuadrantes, ofrecer cambios de quenda ou planta e formar
mandos en contornos masculinizados.

B Automocién e loxistica: adaptar rotacions, transporte colectivo,
aparcadoiros, rutas e sistemas de xeolocalizacidon, garantindo que os datos
non sexan accesibles a persoas non autorizadas.

ﬂ Teletraballo e plataformas dixitais: avaliar se o domicilio é un lugar

seguro, permitir o cambio de modalidade sen penalizacion, reforzar contas,
dispositivos e canles de contacto e evitar a publicacién de localizacidns.
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6.- DECALOGO

Recofiecer que a violencia de xénero é tamén unha cuestion laboral e de
saude no traballo.

E] Garantir unha canle confidencial, accesible e atendida por persoas
formadas e sensibilizadas.

@ Respectar a autonomia da traballadora e evitar a revitimizacion.
m Aplicar medidas urxentes de seguridade sen burocracia innecesaria.

@ Manter o emprego, a retribucion e a carreira profesional na maxima
medida posible.

@ Adaptar horarios, quendas, lugar e modalidade de traballo as
necesidades de proteccion.

Protexer os datos, a localizacién e as rutinas laborais.
@ Integrar as medidas nos plans de igualdade e na prevencién de riscos.

@ Formar mandos, recursos humanos, prevencién, seguridade e
representacion legal.

Avaliar a eficacia das medidas e, de ser necesario, revisalas de forma
periddica.



ANEXO I. MODELOS DE CLAUSULAS

CLAUSULA 1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

e As partes asinantes declaran o seu firme compromiso coa dignidade, a
igualdade de trato e oportunidades e o respecto aos dereitos fundamentais
das persoas traballadoras. En consecuencia, rexeitan calquera
manifestacion de violencia contra as mulleres, asi como toda conduta
discriminatoria, intimidatoria ou vexatoria que atente contra a sua
integridade, liberdade, seguridade ou dignidade.

CLAUSULA 2. ACOMPANAMENTO

e As traballadoras vitimas de violencia de xénero teran dereito a estar
acompanadas por unha persoa da sua libre elecciéon en todas as actuacions,
reunions, tramites ou xestions que realicen perante a empresa para
solicitar, tramitar ou facer efectivas calquera das medidas de proteccion,
apoio, adaptacion das condiciéns de traballo, mobilidade, suspensidon ou
extincion da relacién laboral, asi como os demais dereitos recofiecidos na
lexislacidon vixente ou no presente convenio colectivo.

CLAUSULA 3. AMBITO PERSOAL

e As medidas dirixidas as traballadoras que reudnan as condicidns de vitimas
de violencia de xénero seran aplicables ao ambito do convenio e, nas
actuacions de prevencion e seguridade, as persoas que presten servizos no
centro, sexan persoal temporal, cedido, en formacion ou mediante
contratas, subcontratas, empresas de traballo temporal, bolsas ou
practicas.

A sua aplicacidn tera en conta tamén as situacions de maior vulnerabilidade
ou barreiras de acceso, en particular, discapacidade, idade, mulleres trans,

orixe, situacion administrativa, ruralidade, precariedade,
responsabilidades de coidado, dependencia econdmica e falta de redes de
apoio.
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CLAUSULA 4. PERSOA DE REFERENCIA

A empresa podera designar unha persoa de referencia e outra suplente
para acompafar, orientar e prestar apoio as traballadoras vitimas de
violencia de xénero. Ambas deberan contar con formacién especifica en
igualdade e violencia de xénero, asi como coifecer e garantir o uso de
canles seguras de comunicacion e contacto. Asi mesmo, a traballadora tera
dereito a estar acompafiada, en todas as actuaciéns relacionadas coa sua
situacién, por unha persoa da sua confianza ou por unha representante
sindical.

A persoa de referencia realizara tamén o seguimento da aplicacion das
medidas acordadas, coordinando a sua execucidn cos departamentos
implicados e mantendo contacto periddico coa persoa traballadora,
sempre que esta o autorice.

CLAUSULA 5. CONFIDENCIALIDADE

A empresa adoptara medidas especificas para garantir a confidencialidade
de toda a informacidn relativa as situacions de violencia de xénero das que
tefia cofiecemento, preservando a intimidade, a dignidade e a proteccion
de datos da persoa afectada. O acceso a esta informacion quedara
restrinxido ds persoas estritamente necesarias para a adopcidén das
medidas oportunas.

A empresa adoptard medidas especificas para garantir a proteccion da
informacién en soporte electrénico, impedindo accesos non autorizados
aos datos persoais, localizacién, cuadrantes, sistemas de comunicacién e
demais informacién que poida comprometer a seguridade da vitima.

CLAUSULA 6. ACREDITACION

Para os efectos da aplicacion das medidas previstas neste convenio
colectivo, a condicién de vitima de violencia de xénero acreditarase por
calquera dos medios reconecidos pola normativa estatal ou autondmica
vixente en cada momento.
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e A empresa non podera esixir requisitos ou documentacion adicionais aos
legalmente establecidos e limitara o tratamento da informacién a
estritamente necesaria para o recofiecemento e aplicacién das medidas
correspondentes, garantindo en todo momento a confidencialidade e a
proteccidon dos datos persoais da persoa afectada.

CLAUSULA 7. MEDIDAS URXENTES

e Nos supostos nos que concorran circunstancias que requiran unha
actuaciéon inmediata por razéns de seguridade, a empresa adoptara as
medidas cautelares que resulten necesarias, por solicitude da traballadora
ou coa sua conformidade, completandose posteriormente os tramites que
correspondan. Sempre que resulte posible, estas medidas priorizaran
actuaciéns organizativas orientadas a eliminar ou reducir o risco,
minimizando o impacto sobre as condicions laborais da vitima.

e Asempresas incluidas no ambito de aplicacion deste convenio recofieceran
as traballadoras vitimas de violencia de xénero o dereito a reordenacién do
seu tempo de traballo, co fin de facer efectiva a sua proteccidon ou o
exercicio dos dereitos de asistencia integral.

Para estes efectos, poderan adoptarse medidas como a adaptacion da
xornada e dos horarios, o cambio de quenda, a modificacidon da distribucion
do tempo de traballo, a prestacion de traballo a distancia, total ou parcial,
cando a natureza do posto o permita, ou outras féormulas de organizacién
do tempo e do lugar de traballo que resulten axeitadas as circunstancias
concorrentes

e Adeterminacion da medida concreta realizarase atendendo as necesidades
da traballadora e as posibilidades organizativas e produtivas da empresa,
procurando a soluciéon mais adecuada para compatibilizar a proteccién da
vitima coa organizacién do traballo.
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Durante, o primeiro mes de REDUCION DE XORNADA vinculada 4 violencia
de xénero, a empresa complementara a retribucién ata o 100 %, sen
prexuizo de melloras posteriores acordadas entre as partes.

A empresa creara un FONDO SOCIAL para anticipos ou axudas de
emerxencia destinados a traslado, alugueiro, seguridade, atencién
psicoldxica ou necesidades das persoas ao seu cargo. A tramitacion sera
confidencial e resolverase nun maximo de cinco dias. O Fondo rexerase por
un regulamento especifico no que se establecera a suUa dotacion,
finalidade, requisitos de acceso, contias, procedemento de solicitude,
criterios de adxudicacidon e réxime de xestion, garantindo en todo caso a
confidencialidade, a obxectividade e a igualdade no acceso.

GASTOS DE TRASLADO. A mobilidade vinculada a proteccion das vitimas
de violencia de xénero, dara dereito a unha compensacién por gastos, tanto
propios como os das persoas ascendentes ou descendentes ao seu cargo,
nos termos que se convenan entre as partes, sen que en ningln caso a dita
compensacion poida ser inferior aos limites minimos establecidos nos
supostos de traslado a instancia da empresa.

Os ANTICIPOS SALARIAIS concederanse con caracter preferente, sen xuros
nin gastos adicionais, establecendo procedementos simplificados para a
sua concesion.

Nos supostos de INCAPACIDADE TEMPORAL derivados dunha situacion de
violencia de xénero debidamente acreditada, as empresas
complementaran as prestacions correspondentes ata garantir & muller
traballadora o 100 por cento das suas retribucidns ordinarias durante todo
o periodo de duracidon da baixa, cun limite maximo de 12 meses.

INDEMNIZACION ECONOMICA POR EXTINCION DE CONTRATO. Cando a
traballadora extinga o contrato pola necesidade de abandonar
definitivamente o posto a causa da violencia acreditada, percibira, como
minimo, a compensacion econdmica recollida no artigo 40.4 do E.T.
(segundo o cal: “as persoas traballadoras poderdn optar entre o regreso ao
seu posto de traballo anterior ou a continuidade no novo, decaendo neste
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caso a obriga de reserva, ou a extincion do seu contrato, percibindo unha
indemnizacion de 20 dias de salario por ano de servizo, prorratedndose por
meses os periodos de tempo inferiores a un ano e cun madximo de doce
mensualidades”), achegandose, cando sexa posible, 4 contia da
indemnizaciéon por despido recollida no artigo 56 do ET (segundo o cal,
corresponderase a “33 dias de salario por ano traballado, prorratedndose
por meses o0s periodos inferiores a un ano, cun tope mdximo de 24
mensualidades”)

As axudas poderan comprender gastos de alugueiro, transporte, gardaria, apoio

psicoléxico, asistencia xuridica, sistemas de seguridade, cambios de residencia e

outras necesidades derivadas da situacién de violencia.

CLAUSULA 10. PERMISOS RETRIBUIDOS

e Teran a consideracidon de permiso retribuido, polo tempo indispensable, as
ausencias necesarias para a asistencia a consultas sanitarias ou
psicoldxicas, comparecencias ante organos xudiciais, policiais ou
administrativos, atencidn por servizos sociais, realizacion de xestions
relacionadas coa vivenda ou coa escolarizacion das fillas e fillos, ou no
relativo a centros de dia ou residencias de maiores, asi como calquera outra
actuacion directamente vencellada a situacion acreditada de violencia de
xénero da traballadora.

CLAUSULA 11. MOBILIDADE E CAMBIO DE CENTRO

e A empresa comunicara de forma reservada as vacantes existentes e
facilitara a mobilidade preferente a outro centro ou posto. Manteranse a
retribucidon e os dereitos profesionais mais favorables durante o periodo
solicitado e garantirase a reserva do posto de orixe nos termos legais.

e A empresa procurara facilitar o goce das vacacions nos periodos que mellor
contriblan a proteccién da vitima ou as necesidades derivadas dos
procedementos xudiciais, sanitarios ou asistenciais relacionados coa
situacion de violencia.

e Poderase solicitar un cambio de centro de traballo, cuxo tramite tera
caracter preferente e no menor prazo posible, garantindo o mantemento




da categoria profesional, da antigliidade, das condicidns econdmicas e da
xornada, agas que a propia traballadora solicite outra adaptacion

e A persoa traballadora tera prioridade para ocupar vacantes compatibles
coa sUa categoria profesional cando o traslado constitia unha medida
necesaria para garantir a sua proteccion, procurando que este non
implique perda retributiva nin limitacién da sida carreira profesional.

CLAUSULA 12. ACCESO E APARCADOIRO SEGURO

e (o fin de garantir a seguridade e a proteccién da muller traballadora, a
empresa adoptara, cando resulte necesario, medidas como a habilitacidon
de accesos alternativos as instalacidéns, a asignacion dunha praza de
aparcadoiro préxima e segura e o acompafnamento nos desprazamentos de
entrada e saida do centro de traballo. Estas medidas aplicaranse con estrito
respecto a confidencialidade da situacién da traballadora, evitando en todo
caso a divulgacién da sua causa ou motivacion.

CLAUSULA 13. DISPOSITIVOS DE AUXILIO E PROTECCION

e Permitirase o uso do teléfono mobil, incluido o ATENPRO, asi como dos
dispositivos e aplicaciéons de proteccion indicados polos servizos
especializados. O persoal de recepcion e seguridade coflecera unicamente
as instrucidns operativas necesarias.

CLAUSULA 14. AGRESOR NA MESMA EMPRESA

e Cando a persoa agresora pertenza a empresa, adoptaranse con prioridade
medidas organizativas ou cautelares sobre ela, dentro do marco legal e
coas garantias procedimentais, para impedir coincidencia e contacto.

CLAUSULA 15. VACACIONS

e A traballadora vitima de violencia de xénero tera preferencia para
modificar as datas de vacacidns e permisos cando resulte necesario para a
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sua seguridade, recuperacion, cambio de residencia ou atencién xudicial e
social, mesmo féra dos prazos ordinarios de preaviso.

CLAUSULA 16. PROTECCION DA CARREIRA

o O uso das medidas previstas non podera xustificar unha avaliacion
negativa, exclusion de formacion ou promocion, reducién de
complementos non ligados a traballo efectivo nin modificacion prexudicial
das condiciéns profesionais.

CLAUSULA 17. PLAN DE REINCORPORACION

e Tras unha suspensién, baixa ou cambio temporal, a empresa e a
traballadora a vitima de violencia de xénero acordaran un plan de
reincorporacidn gradual, con revision das condicions de seguridade, carga
de traballo, horario e formacion necesaria. Neste plan incluiranse todas as
formacions necesarias para o posto. A reincorporacion realizarase de forma
progresiva cando asi o solicite a traballadora ou resulte aconsellable polas
circunstancias do caso, podendo acordarse adaptacions temporais da
xornada, da carga de traballo, das funcions ou da organizacién do servizo,
sen menoscabo dos seus dereitos profesionais nin retributivos.

CLAUSULA 18. AVALIACION PREVENTIVA

e A avaliacidn preventiva tera en conta os riscos psicosociais derivados da
situacion de violencia de xénero e estableceran medidas especificas cando
concorran situacions de traballo illado, nocturno, itinerante, en domicilios,
con atencion ao publico ou outras circunstancias que incrementen a
vulnerabilidade da vitima.

CLAUSULA 19. FORMACION

e As partes asinantes do presente convenio promoveran accions de
formacion, informacidn e sensibilizacion dirixidas ao conxunto do persoal
sobre a violencia de xénero, as suas consecuencias no ambito laboral e os
recursos e medidas de apoio existentes.
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e Facilitaranse actuaciéns formativas especificas para as persoas con
responsabilidades de direccién, mando, recursos humanos, representacion
legal das persoas traballadoras e demais persoas que poidan intervir na
aplicacion das medidas previstas neste convenio, co obxecto de favorecer
unha adecuada deteccion, atencion e derivacion aos recursos
especializados que correspondan.

CLAUSULA 20. COORDINACION CON CONTRATAS

e Nos supostos de coordinacién de actividades empresariais estableceranse
procedementos que garantan a aplicacion efectiva das medidas de
proteccion, preservando en todo momento a identidade da vitima e
limitando o intercambio de informacidn ao estritamente imprescindible.

CLAUSULA 21. ALTERNATIVAS A EXTINCION DE CONTRATO

e A empresa facilitard, con caracter previo a8 extinciéon, informacion sobre
todas as alternativas de mantemento do emprego, mobilidade,
adaptacion do posto ou suspension da relacion laboral que puidesen
resultar mais favorables para a traballadora.

CLAUSULA 22. REVISION

e As cldusulas relativas a violencia de xénero poderan seran revisadas
sempre que se modifique a normativa, se detecten barreiras de acceso ou
se produzan incidentes que aconsellen novas medidas.
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