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LIMIAR

As cidadas e os cidadans que requiren asistencia para levar a cabo as actividades
esenciais da sua vida cotia conforman un colectivo vulnerable cada vez mais
numeroso en sociedades -como ¢ o caso da galega- que afrontan importantes
retos demograficos polo envellecemento da poboacion.

En resposta, os distintos poderes publicos do noso pais venen adoptado, con
especial énfase a partir da Lei 39/2006, de atencion as persoas en situacion de
dependencia, medidas de apoio ao desenvolvemento dunha maior autonomia
polos integrantes do citado colectivo.

Cobran especial relevancia entre as devanditas medidas aquelas que se concre-
tan na prestacion de servizos de coidados persoais no ambito domiciliario e de
atencion as necesidades do fogar. E, permitida a prestacion deses servizos pabli-
cos por entidades de natureza mercantil, xerouse un ecosistema de colaboracién
publico-privada do que derivan desafios non menores no plano laboral.

En efecto, as entidades prestadoras dos servizos de axuda no fogar adoitan ato-
parse condicionadas polos termos econémicos dunha adxudicacién que tenen
que compatibilizar, dun xeito sostible, co inescusable respecto aos dereitos das
stas persoas traballadoras, nun contexto no que entran en xogo figuras de xes-
tion tan complexa como o traballo a tempo parcial e fixo descontinuo, a distribu-
cién irregular de xornada ou os riscos psicosociais. E, todo iso, unido ao caracter
marcadamente feminizado do sector e -especialmente en Galicia- 4 dispersion
da poboacion precisada de axuda no fogar, cuestiéns con especial incidencia no
eido da conciliacion das vidas persoal e laboral das persoas traballadoras as que
se lles encomenda proporcionar esa axuda.

No Consello Galego de Relaciéons Laborais, en exercicio das competencias relati-
vas ao fomento e ampliacién da negociacion colectiva e a solucion extraxudicial
de conflitos de traballo, disponiemos dunha vision directa das maltiples facetas
que componen a dindmica laboral do sector de axuda no fogar. Por iso, dentro
da programacién de actividades ordinarias do Consello para 2023, acordouse
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encargar a elaboracion do informe sobre a situacion xuridico-laboral do sector
en Galicia que agora ve a luz, elaborado polo departamento de Dereito do Tra-
ballo e Seguridade Social da Facultade de Dereito da Universidade de Santiago
de Compostela.

Seguimos, por tanto, a concluir proxectos que afianzan ao Consello como motor
de iniciativas de estudo e debate vinculados coa difusion de cuestiéns de interese
para o dereito laboral, en conexién coa promociéon da igualdade por razoéon de
xénero na negociacion colectiva galega; dando asi cumprimento a un dos man-
datos que lle realiza ao organismo a stia normativa reguladora.

Antia Sandez Callejo — Presidenta do Consello Galego de Relaciéns Laborais.
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ABREVIATURAS

CE: Constitucién Espaiiola

CSS: Catalogo de Servizos Sociais.

DSSC: Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios.
DT: Disposicion Transitoria da norma que se indique en cada caso.

ET: Texto refundido da Lei do Estatuto dos traballadores, aprobado por Real decreto lexislativo
2/2015, do 23 de outubro.

JCCPE: Xunta Consultiva de Contratacion Publica do Estado.

LAPAD: Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocidn da autonomia persoal e atencién as
persoas en situacion de dependencia.

LBRL: Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local.
LCSP: Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico.

LSSG: Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.
LRXSP: Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico.

ORSAD: Orde da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar, do 22 de xaneiro de 2009, relativa ao
servizo de axuda a domicilio.

OSAD: Orde do 22 de xullo de 1996, que regulaba o servizo de axuda a domicilio.

PIA: Programa Individual de Atencion.

STS: Sentenza do Tribunal Supremo.

STSX: Sentenza do Tribunal Superior de Xustiza da comunidade autdnoma que expresamente se indique.
TACGAL: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de Galicia.

TARC: Tribunal Administracion Central de Recursos Contractuais.
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Baixo o cualificativo de “Servizo de Axuda no Fogar” (en diante, SAF) englo-
base un conxunto de recursos e de técnicas dirixidas a prestar apoio e coidados
as persoas beneficiarias ou as stas unidades de convivencia dentro da vivenda
habitual ou na stia contorna préxima. Entre estas persoas beneficiarias desta-
can, como corresponde a unha sociedade cada vez mais envellecida, as de idade
avanzada que carecen, total ou parcialmente, de autonomia para a realizacién
das tarefas propias da vida diaria. Dende a entrada en vigor da Lei 39/2006, de
promocién da autonomia persoal e atencién as persoas en situacion de depen-
dencia, o SAF aparece configurado como un servizo de caracter social que debe
ser garantido polas administracions publicas. Pese a todo, as stias particularida-
des son maltiples e complexas, reflexo das diferentes modalidades que admite a
sia prestacion.

A analise das condicions de traballo nas que se presta o SAF en Galicia require
dunha previa labor delimitadora, que permita conecer cal é a natureza do ser-
vizo e a fisionomia que lle atriblie a complexa e variada lexislacion aplicable.
Doutra banda, tamén require a identificacién dos instrumentos normativos que
regulan estas condiciéns. En Galicia, a Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que
se regula o servizo de axuda no fogar, estableceu o marco regulador de caracter
basico respecto dos contidos, formas de prestaciéon e aspectos procedimentais
e organizativos do SAF. Mediante esta norma, e sen prexuizo da autonomia
municipal na configuracién concreta e na xestién do servizo, establecéronse as
pautas xerais que trataron de asegurar un nivel equitativo de atenciéon as persoas
con limitacions da stia autonomia persoal.

A interrelacién entre a xestion publica e privada do servizo traddacese en nume-
rosos aspectos conflitivos, entre os que destaca a determinacioén das condiciéns
laborais do persoal contratado para realizar as tarefas de axuda no fogar. A
municipalizacién da prestacién, unida a configuracién do servizo a través do
patrén de custo por hora, xera importantes disfunciéns en aspectos tan esenciais
para este persoal como a stias modalidades de contratacién, a remuneracion

< iNDICE



0 SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA — 14—

do traballo prestado, a distribucién e determinaciéon do tempo de traballo, as
particularidades en materia de prevencioén de riscos laborais ou as posibilidades
de exercer os seus dereitos de conciliacion laboral e familiar. Todos estes aspec-
tos, & stia vez, aparecen condicionados polas formulas -directas, indirectas ou
doutro tipo- empregadas para a xestion do servizo. Como habera ocasion de
analizar nas paxinas que seguen, os atrancos que atopan os concellos consti-
taen un elemento disuasorio da stia prestacion directa. Pola contra, na maioria
dos casos prefiren recorrer a unha xestién indirecta do servizo, mediante a sia
externalizacion a través de empresas privadas, que se comprometen a prestar o
servizo a cambio dun determinado prezo, calculado polo concello a partir das
horas necesarias para atender a demanda.

A metodoloxia empregada neste estudo atende tamén a dualidade entre o ambito
administrativo e laboral que caracteriza este sector. Por este motivo, a primeira
parte do estudo presenta un caracter netamente administrativo, que trata de
analizar o papel da normativa estatal, autonémica e local de cara 4 determina-
ci6én do marco competencial do SAF en Galicia.

A segunda parte do estudo, de contido laboral, atende a tres aspectos esenciais
da configuraciéon do SAF en Galicia. En primeiro lugar analizase a regulacion
do sector pola negociaciéon colectiva. A Resoluciéon do 18 de xaneiro de 2010,
da Direccién Xeral de Relaciéns Laborais, dispuxo o rexistro, deposito e publi-
cacion, no DOG, do II Convenio colectivo para a actividade de axuda a domi-
cilio de Galicia, que permanece en situacién de ultraactividade, como asi ten
declarado a doutrina xudicial en reiteradas ocasiéns. Esta particular situacién
na que se atopa o Convenio galego constitie un elemento moi caracteristico, en
comparacion coa prestacion deste servizo noutras comunidades autéonomas. O
estudo atende, ademais, a outros aspectos salientables como aos derivados da
subrogacién do persoal do SAT, 4s modalidades contractuais aplicables e a clasi-
ficacién profesional do seu persoal, asi como 4 irrupcién no sector de plataformas
dixitais e outras formas de negocio, como as franquias.

En segundo lugar, dentro da analise laboral do SAF, o estudo presta unha aten-
ciéon especial a dias cuestidns que aparecen intrinsecamente ligadas, tanto na
sta configuraciéon como nos problemas practicos que xeran: o tempo de traballo
do persoal do SAF e a stia remuneracion. A configuraciéon do tempo de traballo
e de descanso deste persoal resulta unha cuestiéon enormemente complexa, na
medida en que depende da configuracion da prestacion do servizo por horas de
asistencia efectiva. Como se vera neste punto, os acordos de mellora de condi-
cions de traballo celebrados nas empresas que prestan os servizos en determi-
nados concellos permiten mellorar unhas condiciéns laborais precarias, onde
os desprazamentos entre os domicilios, as especiais dificultades xeograficas do
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rural galego e o deficiente funcionamento das bolsas de horas constittien aspectos
conflitivos, que admiten un amplo marxe de mellora.

A ultima parte do estudo atende a dous aspectos especialmente descoidados en-
tre as condiciéns laborais do persoal do SAF, amplamente feminizado: a satde
laboral e o exercicio dos dereitos de conciliacién da vida persoal e familiar. Os
riscos fisicos e psicosociais aos que se enfrontan as persoas auxiliares do SAF
resultan ser tan variados como escasamente recofiecidos e atendidos. En moitos
casos son tamén o resultado dun déficit de formacién do persoal e da escasa coor-
dinacién entre as persoas auxiliares e a informacién da que dispofien as persoas
coordinadoras do servizo e as asistentes sociais. Estas particulares circunstancias
conducen a que as funcions que deben realizar as persoas auxiliares do SAF nas
horas asignadas vefian determinadas, en ultima instancia, polas familias ou po-
las propias persoas beneficiarias e nun conxunto de riscos laborais caracteristicos
(sobreesforzos, acumulaciéon de tarefas, estrés, ansiedade...). En tltimo termo, a
particular configuracién do tempo de traballo neste sector dificulta o verdadeiro
exercicio dos dereitos de conciliaciéon das persoas que, paradoxalmente, se ocu-
pan do coidado de terceiros, pero ven desatendido o dereito a coidar dos propios
ou a dispofier dun plan de igualdade eficiente nun sector caracterizado pola sta
alta feminizacion.

Como habera ocasién de tratar nas paxinas que seguen, as circunstancias expos-
tas, xunto con outras particularidades administrativas e laborais, determinan
que o SAF se configure como un sector caracterizado por unha alta feminizacion
¢ unhas condiciéns laborais tradicionalmente precarias. Aos déficits de forma-
cién que sofren as persoas traballadoras neste sector simase unha remuneracion
escasa e unha dispofiibilidade mais escasa ainda sobre o seu tempo de traballo.
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CAPITULO 1

0 SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA E A SUA XESTION MEDIANTE FORMULAS CONTRACTUAIS.
UNHA ANALISE DENDE A OPTICA LABORAL

1.1. APROXIMACION A NATUREZA E AO REXIME XURIDICO DO SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR

1.1.1. OS SERVIZOS SOCIAIS: ALGUNHAS CONSIDERACIONS PREVIAS

Concepto de servicios sociais

O termo servizos sociais, segundo a definicién doutrinal manexada no presente
traballo, comprende todas aquelas prestacions técnicas, materiais ou econdémicas
que tefien como finalidade, ben garantir a dignidade da persoa, asegurando a sta
subsistencia, autonomia e unha minima calidade de vida, ou ben promover o libre
desenvolvemento da personalidade dos individuos dentro da sociedade removendo
para iso os obstaculos, derivados das stias condicions fisicas ou psiquicas ou de
prexuizos sociais, que impidan o devandito despregamento, o que se pode levar a
cabo, esencialmente, previndo situaciéns de risco de exclusion social, compensando
déficits de apoio persoal, familiar ou social, e estimulando capacidades e actitudes
de relacién interpersoal e integracion social .

Os servizos sociais adoitan clasificarse en servizos socials xenerais e servizos
sociais especializados. No caso da Comunidade Auténoma de Galicia?, a Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (en diante, LSSG), nos
art. 9 e ss. estrutura o sistema galego de servizos sociais en forma de rede, en dous
niveis de actuacion.

En primeiro lugar, atépanse os servizos sociais comunitarios, de caracter predo-
minantemente local, e que, de acordo co art. 9 LSSG, estan referenciados a un
territorio e a unha poboacién determinados, constituindo o acceso normalizado e

1. ALMEIDA CERREDA, M., “El incierto futuro de los servicios sociales municipales”, Anuario de Derecho
Municipal, n®. 7, 2014, p. 93.
2. Véxase infrasobre a distribucidn competencial en materia de servizos sociais.
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o primeiro nivel de intervencién do sistema galego de servizos sociais. Os servizos
soclais comunitarios configiranse como servizos de caracter integrador, o que o0s
converte na principal instancia do sistema para o desenvolvemento de intervencions
de caracter preventivo, de atencién integral a persoas e familias e de incorporacién
social e laboral. Este tipo de servizos dividese, 4 sta vez, en dias modalidades:
servizos soclals comunitarios basicos e servizos sociais comunitarios especificos.

Os servizos sociais comunitarios basicos tefien un caracter local, aberto e poliva-
lente e constitiien a canle normal de acceso ao sistema de servizos sociais, co que se
garante a universalidade do sistema e a stia proximidade as persoas usuarias e aos
ambitos familiar e social.

Pola sta banda, os servizos sociais comunitarios especificos desenvolveran progra-
mas e xestionaran centros orientados a colectivos con problematicas identificadas
e singulares, procurando a sta normalizacién e reincorporaciéon social ou como
espazo de transito a un servizo especializado (arts. 12 e ss. LSSG).

En segundo lugar, os servizos sociais especializados estan referenciados a un sec-
tor de poboacién ou a unha necesidade determinada que demandan unha maior
especializacién técnica, unha especial intensidade na intervenciéon ou unha base
territorial de intervencion de caracter supramunicipal (art. 14 LSSG).

Competencias en materia de servicios sociais

A continuacion, darase conta, brevemente, do reparto de competencias en materia
de servizos sociais no ordenamento xuridico espafiol, identificando os titulos com-
petenciais e funciéns que corresponden neste ambito ao Estado, as Comunidades
Auténomas, en particular, a Galicia, e aos entes locais.

En primeiro lugar, existen unha serie de titulos competenciais do Estado que ampa-
ran a sua intervencién normativa nesta materia:: o art. 149.1.17 da Constitucién (en
diante, CE), que lle atribte a competencia para ditar a normativa basica en materia
de seguridade social e para disciplinar o seu réxime econémico, sen prexuizo da
execucion dos seus servizos polas Comunidades Autonomas; o art. 149.1.16 CE que
lle atribtie a disciplina das bases do sistema sanitario ¢ a stia coordinacién xeral;
ou o art. 149.1.1 CE, segundo o cal o Estado é competente para regular as condi-
ciéns basicas que garantan a igualdade de todos os espafiois (titulo competencial
no que se amparou a aprobacion da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion
da autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de dependencia, en diante,
LAPAD). Xunto aos anteriores, ¢ posible identificar outros titulos competenciais que,
no seu caso, ampararian a aprobaciéon de normativa estatal que regulase servicios
sociais dirixidos a colectivos concretos, coma o art. 149.1.2.* CE, en materia de
nacionalidade, inmigracion, emigracion, estranxeiria e dereito de asilo”.

3. ALMEIDA CERREDA, M., “Elincierto futuro...”, cit., p. 94.
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Neste contexto, corresponde as comunidades autonomas a facultade de executar a
lexislacion estatal en materia de seguridade social (art. 149.1.17 CE) e a posibilida-
de de asumir funciéns en materia de asistencia social (art. 148.1.20 CE). Ao amparo
dos devanditos preceptos as comunidades autbnomas contan cos seus propios siste-
mas de servizos sociais, regulados a través de normas xerais e especificas, sobre os
que se voltard mais adiante.

Ademais, é preciso facer referencia ao papel da lexislacion basica estatal en materia
de réxime local e da lexislacién sectorial estatal en materia de servicios sociais
na atribucién de funciéns e competencias aos entes locais nesta materia — cabe
recordar que a atribucién de funciéns aos entes locais corresponde ao lexislador
ordinario no marco do principio de autonomia local que garante a Constituciéon —.
Polo que respecta a lexislacion basica de réxime local, a LBRL inclae os servizos
sociais entre os ambitos materiais nos que o lexislador estatal ou autonémico deben
atribuir competencias aos municipios (art. 25.2). En concreto, segundo o art. 25.2
e) LBRL, exerceran competencias en materia de avaliacion e informacion de situa-
cions de necesidade social e a atenciéon inmediata a personas en situacion ou risco
de exclusion social, e de acordo co art. 25.2 o) LBRL levaran a cabo actuacions
en materia de promocién da igualdade entre homes ¢ mulleres asi como contra a
violencia de xénero. Ademais, no art. 26.1 ¢) LBRL incltese esta materia entre os
servicios minimos obrigatorios que deben prestar os concellos de mais de 20.000
habitantes: “Nos Municipios con poboacion superior a 20.000 habitantes, ademais:
proteccion civil, avaliaciéon e informacion de situaciéns de necesidade social e a
atencién inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusion social, prevencion
e extincion de incendios e instalacions deportivas de uso publico”. Por outra banda,
contan coa habilitacién que lles outorga a clausula xeral de competencia municipal con-
tida no art. 25.1 LBRL e na DT 2° LBRL para levar a cabo outros servizos asistenciais,
con suxeicion aos limites establecidos na propia norma.

Pola contra, a lexislacion sectorial estatal de servizos sociais non atribte, practica-
mente, competencias as Entidades locais®.

Polo que respecta ao ambito autondémico, hai que atender ao disposto, dun lado,
nos Estatutos de Autonomia e, doutro lado, na lexislacién autonémica. No caso da
Comunidade Auténoma de Galicia, segundo o art. 27.23 da Lei organica 1/1981,
do 6 de abril, pola que se aproba o Estatuto de Autonomia para Galicia, correspén-
delle a competencia exclusiva en materia de asistencia social.

Respecto da lexislacién autonémica, haberd que atender, en primeiro lugar, ao es-
tablecido pola lexislacion de réxime local da comunidade autbnoma — en Galicia, a
regulacion do réxime local contense na Lei 5/1997, de 22 de xullo, de Administra-

cién Local —, ainda que, na maioria das ocasiéns, esta reproduce ou ben se remite

4. ALMEIDA CERREDA, M., “Elincierto futuro...”, cit., p. 100.
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ao establecido na LBRL e, en segundo lugar, ao disposto nas leis autonémicas en
materia de servizos sociais. Trala declaraciéon de inconstitucionalidade da dispo-
sicién transitoria segunda da Lei 27/2013, de 27 de decembro, de racionalizacién
e sostenibilidade da Administracién Local, e a conseguinte anulaciéon do mandato
de asuncién por las Comunidades Auténomas das competencias relativas a ser-
vicios sociais (STC 41/2016, do 3 de marzo), non hai dibida de que, en materias
de competencia autonémica, como 0s servizos sociais, corresponde ao lexislador
autonémico a atribucién de competencias aos entes locais.

Asi, no titulo VII da LSSG contense o réxime de competencias en materia de servi-
zos sociais na Comunidade Auténoma de Galicia. No art. 58 LSSG, ao establecer
os criterios xerais, disponse que as competencias en materia de servizos sociais
corresponderanlle a Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia e as
corporaciéns locais, asi como, se € o caso, as demais entidades publicas previstas
no Estatuto de Autonomia de Galicia ou establecidas na LSSG. Non obstante, as
competencias atribuidas 4 Xunta de Galicia poderan ser obxecto de delegacion e
transferencia, de conformidade co previsto na normativa vixente na materia.

Son competencias da Xunta de Galicia, de acordo co art. 58 LSSG, as seguintes:
a) o establecemento do marco normativo en materia de servizos sociais; b) a plani-
ficacion e programacion xeral dos servizos sociais no ambito territorial de Galicia
mediante a elaboracién do Plan estratéxico de servizos sociais e os plans ¢ progra-
mas sectoriais; ¢) o Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais;
d) a autorizacién e acreditacién de centros, servizos e programas sociais, asi como
a sta tipificacién e a regulamentacién dos requisitos minimos, tanto xerais coma
especificos, que necesariamente deben cumprir; ¢) a formacién e investigacién no
campo dos servizos sociais; f) o asesoramento e a asistencia técnica as entidades
e instituciéns que participen na prestacion dos servizos sociais co fin de que a sta
actuacion se adectie ao disposto na LSSG e 4 stia normativa de desenvolvemento;
g) o deseflo, a creacidn, a xestiéon e a coordinacion dun sistema de informacién
estatistica dos servizos sociais, e o desefio, a creacidon, a xestién e a coordinacién
da historia social tinica electrénica, asi como o seu mantemento e actualizacion;
h) a supervisién e avaliacién da calidade na prestaciéon dos servizos sociais, para
o que se estableceran mecanismos de control obxectivo e continuo deles; 1) a crea-
cién, o mantemento e a xestion dos servizos sociais especializados, asi como dos
centros e programas dos servizos sociais comunitarios especificos que, pola sta
natureza, ambito supramunicipal ou outras circunstancias, debidamente xustifi-
cadas no marco do Plan estratéxico de servizos sociais, asuma a Xunta de Galicia;
j) a valoracién técnica das situacions que determinen o recofiecemento do dereito
aos servizos e as prestacions esenciais de caracter material ou econémico; k) a
concesién das prestacions ou axudas econémicas destinadas a persoas fisicas, sen
prexuizo da colaboracion dos entes locais cando asi se estableza na sia normativa
especifica; 1) a xestion de subvencidns e outras axudas publicas que lles conceda a
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centros e entidades prestadoras de servizos sociais; m) o exercicio das potestades
inspectora e sancionadora; n) calquera outra que lle atribtia a normativa vixente,
asi coma aqueloutras que sendo necesarias para o desenvolvemento e a execuciéon
da politica de servizos sociais non estean expresamente atribuidas a outra Admi-
nistracion publica.

Doutro lado, corresponden aos concellos, segundo o art. 60 LSSG, corresponden
aos concellos as seguintes competencias no marco da planificacion e ordenaciéon
xeral do sistema galego de servizos sociais: a) a creacion, a xestion e o mantemento
dos servizos sociais comunitarios bésicos; b) a creacion, a xestién e o mantemento
dos servizos sociais comunitarios especificos, sen prexuizo do establecido no artigo
59°1); ¢) a colaboracion no fomento dos servizos sociais prestados por entidades
de iniciativa social, asi como a promociéon de mecanismos de coordinacién das
actuacions realizadas por elas, evitando no posible a duplicidade e infrautilizaciéon
dos equipamentos sociais; d) a promocion e realizacion de estudos e investigacions
sobre a problematica dos servizos sociais no ambito local e a divulgacién dos re-
sultados obtidos neles; €) a deteccién e analise das necesidades e da problematica
social existente no seu ambito territorial; f) a elaboracién de plans e programas de
servizos sociais no seu ambito territorial, de conformidade co previsto no artigo
48° desta lei; g) a participacion, como entidade colaboradora, na xestion das presta-
ci6ns econémicas e, se € o caso, nas subvencions concedidas pola Xunta de Galicia,
nos termos legalmente establecidos; h) o fomento e a promocién da solidariedade e
da participaciéon da sociedade civil na prevencioén e intervencion social no ambito
local; 1) a creacion, a regulacion e o impulso de mecanismos de participacion local
no ambito dos servizos sociais; j) a coordinacion dos servizos sociais cos restantes
servizos municipais e das restantes administraciéons no desenvolvemento dos plans
e programas de intervencion comunitaria, facilitando a participaciéon das entidades
sociais e a implicacién da cidadania no proceso; k) cantas outras lles estean atribui-
das ou lles sexan delegadas, de acordo coa lexislacion vixente.

Ademais, o art. 61 LSSG dispén que, en todo caso, os concellos galegos deberan
asegurar a prestacion dos servizos sociais comunitarios basicos de titularidade mu-
nicipal, indicando que se a prestacion destes servizos minimos lles resultase impo-
sible ou de moi dificil cumprimento, poderan solicitar a sua dispensa, seguindo o
procedemento establecido na Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracién local
de Galicia, ainda que a aplicabilidade debe ser analizada dende o punto de vista da
stia compatibilidade co rexime establecido trala LRSAL (véxase, ademais, o art. 29
do Decreto 99/2012, do 16 de marzo).

Por ltimo, para a mellor atencién das necesidades sociais do seu ambito territo-
rial, e unha vez garantida a prestacién dos servizos sociais comunitarios basicos
e demais competencias enumeradas no art. 60 LSSG, os concellos de Galicia po-
deran crear, xestionar e manter servizos sociais especializados, en coordinacién

< iNDICE 23



Santiago Iglesias, D.

coa Xunta de Galicia e de acordo co Catalogo de servizos sociais e a planificaciéon
correspondente (art. 62 LSSG).

En todo caso, as deputacions provinciais, de conformidade co previsto na norma-
tiva de réxime local, proporcionaranlles asistencia econémica, técnica e xuridica
aos concellos na execucién das sias competencias en materia de servizos sociais,
especialmente na prestacion de servizos sociais comunitarios basicos polos conce-
llos con menos de vinte mil habitantes (art. 63 LSSG).

Coémpre sinalar que a Administraciéon xeral da Comunidade Auténoma, conforme
ao art. 64 LSSG, promovera a formalizaciéon de convenios administrativos de cola-
boracién entre ela ou as entidades instrumentais do sector ptblico autonémico e as
entidades locais para a creacion, a xestion e o mantemento de servizos sociais, en
especial no que respecta aos servizos comunitarios especificos, co fin de asegurar a
calidade e unha cobertura equilibrada dos servizos sociais en todo o territorio, asi
como os criterios de economia, eficiencia e eficacia na xestiéon e o uso racional dos
recursos publicos, con independencia da concreta administracién titular dos centros.

Formas de xestion dos servizos sociais na Comunidade Auténoma de Galicia

Segundo o o art. 29.1 da LSSG, os servizos sociais prestaranos as administracions
publicas galegas a través das seguintes férmulas: a) a xestién directa; b) a xestion
indirecta no marco da normativa reguladora dos contratos do sector publico; c)
mediante o réxime de concerto social previsto nesta lei; d) mediante convenios con
entidades sen animo de lucro.

Este traballo centrarase, unicamente, na xestioén indirecta, por tratarse dunha for-
mula habitualmente empregada no caso da xestiéon do servizo de axuda no fogar ¢
por ser este o enfoque previsto para o presente informe.

De entre os diferentes tipos de contratos previstos na Lei 9/2017, do 8 de novembro,
de contratos do sector publico (en diante, LCSP), a priori, a xestiéon indirecta dos
servizos sociais pode levarse a cabo a través do contrato de concesion de servizos ou
do contrato de servizos, segundo corresponda, en funcién da translaciéon do risco
operacional ao contratista.

De conformidade co disposto no artigo 15 LCSP, o contrato de concesion de ser-
vizos ¢ aquel en cuxa virtude un ou varios poderes adxudicadores encomendan a
titulo oneroso a unha ou varias persoas, naturais ou xuridicas, a xestiéon dun servizo
cuxa prestacion sexa da sua titularidade ou competencia, e cuxa contrapartida vefia
constituida ben polo dereito para explotar os servizos obxecto do contrato ou ben
polo devandito dereito acompafiado do de percibir un prezo. O dereito de explota-
ci6én dos servizos implicara a transferencia ao concesionario do risco operacional.

Doutro lado, o artigo 17 define o contrato de servizos como aquel cuxo obxecto son
prestacions de facer consistentes no desenvolvemento dunha actividade ou dirixidas
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4 obtencion dun resultado distinto dunha obra ou subministracion, incluindo aque-
les en que o adxudicatario se obrigue a executar o servizo de forma sucesiva e por
prezo unitario.

No caso do servizo de axuda no fogar, dada a forma na que se configura habitual-
mente a prestacién, non soe existir traslacién do risco operacional ao contratista,
de xeito que a formula contractual a empregar é o contrato de servizos, resultando
aplicable o réxime do art. 312 LCSP, por tratarse de contratos que conlevan a
realizacion de prestacions directas a favor da cidadania.

1.1.2. O SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA

Natureza e réxime xuridico

Dentro do marco establecido polo Estado na Lei 39/2006, de 14 de decembro, de
promocién da autonomia persoal e atencioén as persoas en situacion de dependencia,
ditada ao amparo da competencia exclusiva do Estado para regular as condicions
basicas que garantan a igualdade de todos os espafiois no exercicio dos dereitos
e o cumprimento dos deberes constitucionais, conforme o artigo 149.1.1.* CE, a
Comunidade Auténoma de Galicia, en exercicio da sua competencia exclusiva en
materia de servizos sociais (art. 27.23 EAG), aprobou a Lei 13/2008, do 3 de de-
cembro, de servizos sociais de Galicia (LSSG), norma na que se contén a disciplina
legal aplicable aos servizos sociais na Comunidade Auténoma de Galicia, incluido
o servizo de axuda no fogar.

O servizo de axuda no fogar forma parte do catalogo de servizos sociais da Comu-
nidade Auténoma de Galicia e, de acordo co art. 20.1 d) da LSSG, esta compren-
dido entre os servizos e actuaciéns de natureza material ou tecnoléxica: “a axuda
no fogar, consistente en ofrecerlles un conxunto de atenciéns a persoas ou familias
no seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia na
stia contorna habitual”.

De acordo co disposto no art. 11 f) LSSG, o servizo de axuda no fogar incltese
nas funciéons dos servizos sociais comunitarios e, segundo o art. 9.1. b) do Decreto
99/2012, atdpase entre os programas a desenvolver no marco das funciéns corres-
pondentes aos servizos sociais comunitarios basicos: “b) Servizo de axuda no fogar
(SAF), que ten por obxecto prestar un conxunto de atencioéns as persoas ou familias
no seu domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, para facilitar o
seu desenvolvemento persoal e a permanencia no seu medio habitual, especialmen-
te naquelas situacions en que tefian limitada a stia autonomia ou noutras situacioéns
de risco social para as cales resulte un recurso idéneo”.

En desenvolvemento da LSSG, aprobouse a Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que
se regula o servizo de axuda no fogar e se disciplinan pautas de caracter xeral para
asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que tefien limitada a sta
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autonomia persoal, establecendo un novo marco regulador dos contidos, formas de
prestacion e aspectos procedimentais e organizativos do servizo de axuda no fogar.

En canto servizo social comunitario basico do SAF, resultalle de aplicacion a disci-
plina contida no Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
soclais comunitarios ¢ o seu financiamento. O SAF definese no art. 13 do Decreto
99/2012, do 16 de marzo, como un servizo publico de caracter local consistente
en ofrecer un conxunto de atenciéns a persoas ou unidades de convivencia no pro-
pio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no seu medio
habitual. Poderd prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia para as
cales, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo
de atencién. De xeito particular, o servizo atendera a persoas maiores con déficits
de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio
persoal no seu medio inmediato. Tamén, con caracter subsidiario do programa
de educacion e apoio familiar, poderd dar unha resposta preventiva, educativa e
socializadora fronte a diversas situaciéons de familias en risco de exclusion social.

Por outra banda, hai que sinalar que o servizo de axuda no fogar incliese na carteira
de servizos sociais para a promocion da autonomia persoal e a atencién as persoas
en situacién de dependencia, conforme o establecido no art. 5 do Decreto 149/2013,
do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se deter-
mina o sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo.

As modalidades de aceso ao servizo poden verse no art. 17 do Decreto 99/2012, do
16 de marzo, segundo o cal o acceso serd prioritario e directo para aquelas persoas as
que, tendo recofiecida a situaciéon de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na
correspondente resolucion de programa individual de atencién, mentres que para as
persoas que non tefian o reconecemento da situacion de dependencia, ou non tenan
dereito de acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencién a dependencia segundo
o calendario de implantacién que se establece na LAPAD, o acceso ao servizo, logo
da prescricion técnica do profesional de referencia resolverase en réxime de libre con-
correncia en aplicaciéon dun baremo publico.

Por tltimo, compre recordar que as entidades pablicas ou privadas que presten este
servizo deben cumprir os requisitos establecidos no Decreto 254/2011, do 23 de
decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia.

Réxime competencial e financiamento

Os servizos de axuda no fogar cualificanse, como se sinalou anteriormente e de acordo
co disposto no art. 11.1 f) da LSSG, como servizos sociais comunitarios basicos: “A
xestion do servizo de axuda no fogar, asi como a participacién na xestién das pres-
tacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a atenciéon 4 dependencia, nos
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termos establecidos na normativa que resulte aplicable”. Sen perxuizo do sinalado,
con caracter xeral en apartados anteriores, tal e como se dispon no art. 60 da LSSG,
¢ competencia dos concellos, no marco da planificacién e ordenacion xeral do sistema
galego de servizos sociais, a creacion, a xestion e o mantemento dos servizos sociais
comunitarios basicos. Os concellos poderan exercer estas competencias por si mesmos
ou asociados, ou a través das formulas de colaboracion interadministrativa, co fin de
alcanzar unha maior eficacia e rendibilidade social dos recursos dispoiiibles (art. 60.2
LSSG). En todo caso, a atribucion as entidades locais de competencias de titularidade
autonémica en materia de servizos sociais debera ir acompanada da transferencia dos
medios econémicos, materiais e persoais que resulten necesarios para o seu adecuado

exercicio (art. 53.2 LSSG).

As fontes de financiamento do sistema galego de servizos sociais son, segundo o art. 52
da LSSG: a) os orzamentos xerais da comunidade auténoma; b) os orzamentos das en-
tidades locais; c) os prezos pablicos correspondentes; d) calquera outra achega puablica
ou privada destinada a fins de servizos sociais, de acordo co establecido na normativa
que resulte aplicable. En particular, os servizos sociais comunitarios, de acordo co
art. 40 do Decreto 99/2012, financiaranse por medio: a) dos créditos consignados
nos orzamentos das entidades locais titulares dos servizos; b) das achegas realizadas
polas deputaciéns provinciais; ¢) das achegas realizadas pola Xunta de Galicia; d)
dos recursos financeiros xerados polos ingresos en concepto de copagamento dos
servizos que realicen as persoas usuarias, de conformidade coa normativa sectorial
de aplicacion; €) de calquera outra achega publica ou privada destinada a ese fin.

A Xunta de Galicia cofinancia os servizos sociais comunitarios das corporacions
locais mediante transferencias finalistas que se efectian de acordo co establecido no
mencionado decreto, no que se diferencia o financiamento da prestaciéon do servizo
de axuda no fogar, na stia modalidade de prestacién basica ¢ o da prestacion do ser-
vizo de axuda no fogar, na sia modalidade de atencion a persoas valoradas como
dependentes, 4 que se lle aplicara o procedemento especial regulado no artigo 58.
Neste grupo de supostos, o financiamento procede das achegas da Administraciéon
xeral do Estado, da Xunta de Galicia, da entidade local titular do servizo e das stas
persoas usuarias.A contia da achega da Xunta de Galicia para este servizo, dentro
dos limites establecidos anualmente na Lei de orzamentos xerais da Comunidade
Auténoma, sera, cando menos, equivalente a da Administraciéon xeral do Estado
(véxase, ademais, o art. 32 da LAPAD).

Pola stia banda, as corporaciéns locais consignaran nos seus orzamentos as cantidades
necesarias para garantir a viabilidade dos servizos da stia competencia. As corpora-
cions locais aprobaran e xestionaran o sistema de contribucién ao financiamento do
servizo por parte das persoas usuarias, en funcién da capacidade econémica destas.

A Xunta de Galicia, a través do correspondente sistema de informacion e xestion,
calculard as cantidades asignadas as corporacions locais titulares do servizo en
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funcién do nimero de horas mensuais prestadas 4s persoas con dereito de atencion
recofiecido no correspondente programa individual de atencion.

A informacién sobre as contias calculadas estara disponible para as corporacions
locais no referido sistema de informacién e xestion. As corporaciéns locais deberan
subministrar ao dito sistema, polos medios telematicos que se determinen, a infor-
macion de retorno sobre calquera incidencia ou variacion relativa 4 atenciéon efec-
tivamente prestada. A Xunta de Galicia liquidara e transferiralles trimestralmente
as corporacions locais as cantidades que correspondan en funciéon das horas de
atencion efectivamente prestadas e rexistradas no sistema de informacion e xestion,
unha vez regularizadas as contias, se ¢ o caso, de acordo coas incidencias rexistradas
no periodo trimestral de referencia ou derivadas de periodos anteriores.

Unbha vez aprobada a Lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma e tendo
en conta os recursos previstos para o financiamento do servizo de axuda no fogar de
persoas en situacion de dependencia, o 6rgano competente da Administraciéon xeral
da Comunidade Auténoma dard a cofiecer as corporaciéns locais a planificacion
para o exercicio seguinte asi como a previsiéon de financiamento deste servizo por
parte da Xunta de Galicia. Esta planificaciéon realizarase con criterios obxectivos en
funcién do nimero de persoas en situaciéon de dependencia demandantes do servizo
de axuda no fogar e o seu domicilio, nimero de persoas por concello recofiecidas
cun grao e nivel de dependencia implantado e do nimero de recursos de proximida-
de disponibles existentes nos distintos concellos da Comunidade Auténoma.

Non obstante, a suficiencia do sistema de financiamento do servizo de axuda no
fogar leva tempo pofiéndose en cuestion. A Xunta de Galicia, na exposicion de
motivos da Orde do 2 de xufio de 2023, pola que se modifica o médulo de finan-
ciamento do servizo de axuda no fogar a persoas en situacién de dependencia,
recofieceu expresamente que o custo da prestacion do servizo de axuda no fogar,
tanto atendendo ao prezo por hora de servizo coma ao volume de persoas usuarias,
foise incrementando, paulatinamente, dende a revision levada a cabo mediante
Orde do 14 de decembro de 2021. Na Orde de 2 de xufio de 2023 indicase que
“as circunstancias econdmicas e sociais derivadas da crise na que nos atopamos
requiren unha nova modificacién que garanta a estabilidade do financiamento do
Sistema galego de servizos sociais, no que atinxe aos orzamentos das entidades
locais”. Neste contexto, vense de actualizar, mediante a sinalada orde, a partici-
pacion da Xunta de Galicia no seu financiamento, de xeito que a achega por cada
hora efectiva de atencion xustificada a persoas con programa individual de aten-
ci6n de servizo de axuda no fogar sera dun maximo de 12 euros/hora durante a
anualidade 2023 — con efectos dende o 1 de xaneiro — e seguintes. O importante
esforzo econémico que a prestacion deste servizo supén para as Administracions
implicadas no seu financiamento e prestacion, en particular, para os concellos, fai
que o debate contintie aberto.
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Contido do servizo

No servizo de axuda no fogar, segundo o disposto no art. 14 do Decreto 99/2012,
do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios ¢ o seu finan-
ciamento, de conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso, poderan
prestarse os seguintes tipos de atenciéns de caracter basico:

a) Atenciéns de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida
diaria no propio domicilio.

b) Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda que incidan e
axuden na mellora da contorna das persoas usuarias e da stia familia. Se ¢ o caso,
determinadas tarefas domésticas, como lavandaria e alimentacién a domicilio,
poderan ser facilitadas por servizos especificos.

¢) Acompafiamento persoal na realizaciéon doutras actividades necesarias da
vida diaria, tales como apoio en tramites urxentes de caracter administrativo,
xudicial ou similares, asi como o seguimento das intervencions realizadas polo
sistema sanitario.

d) Ademais, para os supostos do art. 13.3 do Decreto 99/2012, as atenciéns de
caracter psicosocial e educativo enfocadas ao desenvolvemento das capacidades
persoais basicas, 4 mellora da convivencia, da integracién na comunidade e
mellora da estrutura familiar.

Ademais, engadese que o servizo de axuda no fogar, unha vez garantido o nivel
basico de atencién, poderd incorporar, ademais, os seguintes tipos de atencions e
servizos de caracter complementario:

a) Actividades de acompanamento, socializacién e desenvolvemento de habitos
saudables.

b) Servizo de préstamo de axudas técnicas ou produtos de apoio para persoas
en situacion de dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos entén-
dese por axuda técnica ou produto de apoio calquera dispositivo, equipamento,
instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou disporiible no
mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias
ou limitacions na actividade e restriciéns na participacién social das persoas.

c¢) Adaptacions funcionais do fogar.
d) Servizo de podoloxia.
e) Servizo de fisioterapia.

f) Terapia ocupacional.
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Formulas de xestion do servizo de axuda no fogar

Sen prexuizo do previsto no art. 29.1 da LSSG e do sinalado, con caracter xeral,
para os servizos sociais no apartado correspondente do presente informe, no art.
3.1 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, disponse que estes poderan xestionarse ben
directamente ou ben a través das diferentes modalidades de contratacion da xestiéon
de servizos publicos previstas na normativa vixente de contratos do sector puablico e
de conformidade coas especificidades estipuladas na LSSG e no devandito decreto
para os diferentes servizos e programas nel regulados.

No caso concreto do servizo de axuda no fogar, o art. 15 do mencionado Decreto
autondémico dispén:

“1. As entidades locais prestaran o servizo publico de axuda no fogar, ben direc-
tamente ou ben mediante as diversas modalidades de contratacién da xestiéon
de servizos publicos reguladas na normativa vixente sobre contratos do sector
publico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

2. Non obstante a stia natureza de servizo publico, as entidades privadas pode-
ran realizar a prestaciéon dun servizo privado de axuda no fogar en réxime de
libre mercado sempre que cumpran os requisitos de autorizacion e acreditacion
legalmente establecidos.

3. As entidades privadas non poderan subcontratar a execucion da prestacion
principal do servizo de axuda no fogar, entendendo por tal as atenciéns de ca-
racter basico, regular e continuado, realizadas no fogar da persoa ou unidade de
convivencia usuaria do servizo. Non obstante, poderanse subcontratar prestacions
complementarias do servizo, asi como as que non tehan caracter regular, as que
se poidan executar fora do domicilio ou sexan un reforzo das atenciéons bésicas.

4. O servizo publico de axuda no fogar podera prestarse mediante férmulas de
colaboracién institucional entre as administraciéns competentes ou por entidades
de dereito ptblico, de acordo co establecido na lexislacion vixente”.

Como se adiantou mais arriba, no caso do servizo de axuda no fogar, posto que
non se soe trasladar o risco operacional ao contratista, a formula contractual que
se adoita a empregar ¢ a do contrato de servizos, resultando aplicable o réxime do
art. 312 LCSP, por tratarse de contratos que conlevan a realizacién de prestacions
directas a favor da cidadania.
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1.2. 0S CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DO SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR. CUESTIONS PROBLEMATICAS DENDE A
OPTICA DO CUMPRIMENTO DA NORMATIVA LABORAL POR PARTE
DO CONTRATISTA

Os contratos administrativos, normalmente contratos de servizos que tefien por
obxecto a prestacién do servizo de axuda no fogar presentan unha problematica
especifica derivada do feito de que, neles, o custo econémico principal son os cus-
tos laborais®.

Por este motivo, e tendo en conta o obxecto do presente informe, a continua-
ci6én, analizarase unha seleccion daqueles que presentan maior interese dende
a oOptica laboral.

1.2.1. OS CUSTOS SALARIAIS DERIVADOS DA PRESTACION DO SERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR E A SUA REPERCUSION NOS CONTRATOS PUBLICOS
CELEBRADOS PARA A SUA XESTION

O calculo dos custos salariais na fase de preparacion dos contratos
Al A fixacion do prezo nos pregos

Os contratos do sector publico, de acordo co disposto no art. 102 LCSP, teran
un prezo certo, que se pagara ao contratista en funciéon da prestaciéon realmente
executada e de acordo co pactado. O prezo do contrato podera formularse tanto en
prezos unitarios, referidos aos distintos componentes da prestaciéon ou as unidades
desta que se entreguen ou executen, como en prezos aplicables a tanto alzado 4
totalidade ou a parte das prestacions do contrato.

Os organos de contratacion coidaran de que o prezo sexa adecuado para o efectivo
cumprimento do contrato mediante a correcta estimacion do seu importe, atenden-
do ao prezo xeral de mercado, no momento de fixar o orzamento base de licitaciéon
e a aplicacion, no seu caso, das normas sobre ofertas con valores anormais ou des-
proporcionados.

Naqueles servizos nos que o custo econémico principal sexan os custos laborais,
deberan considerarse os termos econémicos dos convenios colectivos sectoriais, nacio-
nais, autonémicos e provinciais aplicables no lugar de prestacién dos servizos.

Neste punto, é preciso diferenciar dous conceptos: o orzamento base de licitacion e
o valor estimado do contrato.

O orzamento base de licitacién, segundo o art. 100 LCSP, ¢ o limite maximo de
gasto que, en virtude do contrato, pode comprometer o érgano de contratacion,

5. RODRIGUEZ MARTIN-RETORTILLO, M2, C., “Los servicios de ayuda a domicilio en la doctrina de los tribunales
administrativos de contratacién”, Anuario da Facultade de Dereito da Universidade da Corunia, n°. 26,2022, pp. 240-283.
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incluido o IVE. No momento de elaboralo, os 6rganos de contratacién coidaran de
que o orzamento base de licitacién sexa adecuado aos prezos do mercado. Con este
fin, desagregarase indicando no prego de clausulas administrativas particulares
ou documento regulador da licitacién os custos directos e indirectos e outros even-
tuais gastos calculados para a sta determinacion. Cando o custo dos salarios das
persoas empregadas para a sua execucion forme parte do prezo total do contrato,
o orzamento base de licitacion indicard, de forma desagregada tamén por xénero
e categoria profesional, os custos salariais estimados a partir do convenio colectivo
de referencia (art. 100.2 LCSP).

Naqueles servizos nos que os custos laborais constitian o custo econémico princi-
pal deberan considerarse os termos econémicos dos convenios colectivos sectoriais,
nacionais, autonémicos ¢ provinciais aplicables no lugar de prestaciéon dos servizos

(art. 102.3 LCSP).

Pola stia banda, o valor estimado do contrato fixase polo 6rgano de contrataciéon
coa finalidade de permitir aos licitadores cofiecer o importe maximo que pode
alcanzar o contrato obxecto de licitacién. Establécese no Prego de Clausulas Admi-
nistrativas Particulares e vén determinado polo importe total, sen IVE, calculado
segundo as estimacions do 6érgano de contratacion (art. 101 LGSP).

B/ A obriga de desagregar nos pregos os custos directos e indirectos

Por outra banda, o art. 309 LCGSP, relativo a determinacion de prezos nos contratos
de servizos, dispon que o prego de clausulas administrativas establecera o sistema
de determinacion do prezo dos contratos de servizos, que podera estar referido a
comportientes da prestacion, unidades de execucién ou unidades de tempo, ou fixar-
se nun tanto alzado cando non sexa posible ou conveniente a stia descomposicion,
ou resultar da aplicacién de honorarios por tarifas ou dunha combinacién de varias
destas modalidades.

Nos contratos de servizos que tenien por obxecto a prestacion do servizo de axuda
no fogar, resulta habitual que o prezo se fixe por unidades de tempo, establecendo
un prezo por hora nos pregos. Neste caso, debe terse en conta que non basta con
establecer o prezo hora e indicar o custo total do contrato con base naquel e o con-
venio colectivo de aplicacién. E preciso ademais desagregar os custos directos, os
indirectos e outros gastos eventuais, como esixe a LCSP, asi coma os custos laborais
que resultarian de aplicacion®.

Asemade, ¢é preciso desagregar por xénero e categoria profesional os custos salariais
estimados a partir do convenio laboral de referencia que sexa de aplicaciéon. O cum-
primento do art. 100.2 LCSP non pode eludirse invocando clausulas do convenio
colectivo que imponan a aplicacién do principio de igualdade efectiva entre home e

6. Resolucién 285/2020 do TACRC.
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muller, ou a aprobaciéon dun plan de igualdade polas empresas incluidas no seu ambito
funcional de aplicacién. O artigo 100.2 da LCSP contén un mandato legal expreso
dirixido ao 6rgano de contratacién, respecto do calculo do orzamento base de licita-
cion, que ¢ distinto e independente das obrigas que as normas convencionais laborais
poidan impofier as partes da relacién laboral (Resolucion 1333/2019 do TACRC).

Non obstante, vense interpretando que nos casos en que non sexa posible levar a
cabo esa desagregacion por xéneros, se non existen diferenzas retributivas segundo
o convenio aplicable, ou cando non se poidan determinar os importes segundo
xéneros do concreto persoal adscrito ao contrato, o mandato do art. 100.2 LCSP
pode entenderse cumprido sempre ¢ cando se indiquen estas circunstancias no do-
cumento en que se faga a desagregacién dos custos que forman o orzamento base
de licitacién do contrato’.

No célculo dos custos directos de man de obra levada a cabo nos pregos poden
incluirse, entre outros conceptos, o absentismo, vacacions, pluses féra de convenio,
seguridade social etc. Non obstante, non seria preciso que estes conceptos aparece-
sen especificados®.

En resumo, non se esixe maior desagregacion que a indicada anteriormente, conti-
da no art. 100.2 LCSP, e a derivada da aplicacion do art. 101.2 LCSP, respecto do
calculo do valor estimado do contrato, onde se dispén que deberan terse en conta
neste, como minimo, ademais dos custos derivados da aplicacién das normativas
laborais vixentes, outros custos de execuciéon material dos servizos, os gastos xerais
de estrutura e o beneficio industrial?.

Por outra parte, compre ter en conta que, no ambito dos servizos sociais, cando
a prestacién se realiza en funciéon das necesidades do érgano de contratacién, en
ocasiéns, determinase o prezo de licitaciéon de forma unitaria — por exemplo, por
paciente trasladado e por quilémetro — Nestes casos, o prezo de mercado fixa-
se en termos unitarios, referidos aos distintos compofientes da prestacién ou das
distintas prestaciéns parciais que integran o obxecto do contrato, ou 4s unidades
daquela que se entreguen ou executen. Deste xeito o orzamento podera formarse e
desagregarse por unidades de prezo de mercado, sen necesidade de desagregar os
custos directos, indirectos e outros eventuais gastos, en canto son innecesarios se se
demandan polo 6rgano de contrataciéon na licitacién na forma de unidades a prezo
unitario, e non de prestaciéns segundo custos de prestacion '’.

En resumo, nos contratos de servizos nos que o custo laboral sexa relevante na stia
execucién, no momento de determinar os elementos econémicos basicos do contrato,

7. Resolucién 1333/2019 do TACRC.

8. Resolucion 966/2023 do TACRC.

9. Resolucion 145/2022 do TACGAL.

10. Resolucions 618/2020 e 966/2023 do TACRC.
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¢ dicir, o orzamento base de licitacion, o valor estimado do contrato e o prezo, e
durante a sta adxudicacién e execucién, debe terse en conta o custo da man de
obra determinado conforme os convenios colectivos aplicables (Recomendacion da
JCCPE aos 6rganos de contratacion, do 10 de decembro de 2018). Non obstante,
nos seguintes apartados realizaranse algunhas precisions sobre o xeito de dar cum-
primento ao devandito mandato legal.

O convenio colectivo de referencia para o cdlculo dos custos salariais

O art. 201 LCSP dispén que os 6rganos de contratacion deben tomar as medidas
pertinentes para garantir que os contratistas cumpran, na execuciéon dos contratos,
as obrigaciéns aplicables en materia ambiental, social ou laboral establecidas no
dereito da Union Europea, o dereito nacional, os convenios colectivos ou polas dis-
posicions de dereito internacional ambiental, social e laboral que vinculen o Estado
e en particular as establecidas no anexo V. Todo isto, sen prexuizo da potestade dos
6rganos de contrataciéon de tomar as oportunas medidas para comprobar, durante
o procedemento de licitacion, que os candidatos e licitadores cumpran as obrigas a
que se refire o citado paragrafo.

O incumprimento destas obrigas e, en especial, os incumprimentos ou os atrasos
reiterados no pago dos salarios ou a aplicaciéon grave e dolosa de condiciéns sala-
riais inferiores as derivadas dos convenios colectivos, dara lugar 4 imposicién das
penalidades as que se refire o artigo 192 LGSP.

Neste contexto, a primeira cuestién a determinar ¢ cal debe ser o convenio colecti-
vo a ter en conta a hora de calcular os custos salariais.

O orzamento base de licitacion debe ser adecuado aos prezos do mercado no mo-
mento da sta elaboraciéon (art. 100.2 LCSP). No mesmo sentido, de acordo co art.
101.7 LCSP, o calculo do valor estimado do contrato debera facerse tendo en conta
os prezos habituais no mercado, e estar referido ao momento do envio do anuncio de
licitacién ou, no caso de que non se requira un anuncio deste tipo, a0 momento en
que o 6rgano de contratacion inicie o procedemento de adxudicacién do contrato.

Polo tanto, as subidas salariais futuras, previstas en instrumentos que ainda non
estean publicados no momento da elaboracién dos pregos, non tefien por que ser
tidas en conta na determinacién do orzamento base de licitacion''.

Cuestion distinta é a procedencia da inclusion no célculo de custos salariais dos
incrementos durante a vixencia do contrato que resulten cofiecidos, por estar
previstos no convenio colectivo de aplicaciéon. De acordo co informe 35/2019 da
JCCPE: “todo iso implica que os termos salariais descritos no convenio colectivo
de aplicacion (incluidos os incrementos salariais previstos nel) deben terse en conta
para determinar os custos salariais do contrato”. Neste sentido, a JCCPE cita a

11. Resoluciéns 966/2023 e 106/2023 do TACGAL.
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Resolucion 101872019, do 16 de setembro, do Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuais (en diante, TACRC), onde sinalou: “Por todo iso, débese
concluir que existe unha vinculacién e deber de coidado polo respecto 4 normativa
laboral, do que se deriva para o 6rgano de contrataciéon un deber de vixilancia. Por
tanto, os custos salariais derivados dos convenios colectivos xa non se limitan a ser
unha das posibles fontes de cofiecemento para determinar o prezo de mercado do
contrato, senén que, ademais, tefien forza vinculante, e o seu respecto debe quedar
totalmente garantido, tanto na preparaciéon do contrato, ao elaborar os pregos,
como, unha vez adxudicado, en fase de execucién. Por iso revisouse a doutrina
sentada por este Tribunal nas sGas resolucions anteriores, co fin de incorporar as
obrigaciéns que impén o respecto 4 nova Lei de contratos do sector pablico”.

Neste sentido, o TACGAL, na stia Resolucion 25/2023, indica que o calculo dos as-
pectos econdémicos esenciais do contrato non pode estar baseado en datos salariais
claramente desactualizados, por exemplo, por estar formulados por referencia a ta-
boas salariais que xa non resultaran de aplicacién no momento de inicio da licitacion.

No caso da Comunidade Auténoma de Galicia, aos efectos do calculo do orzamento
de licitacién, seguirase o disposto no II Convenio colectivo para a actividade de axuda
a domicilio de Galicia, conforme o establecido na Sentenza da Sala do Social do Tri-
bunal Superior de Xustiza de Galicia, do 29 de outubro do 2013'2, na que se declara
a stia vixencia en tanto non se aprobe un novo convenio colectivo.

Sentado o anterior, o problema preséntase respecto da determinacién da taboa
salarial de aplicacion a estes efectos. Na Resolucion 108/2022 do TACGAL
cuestidnase pola administraciéon contratante a conformidade a dereito de aplicar
a subida salarial prevista no mencionado convenio para todas as anualidades do
contrato menos para unha delas, por entender que a actualizacién prevista no art.
7 do convenio non resulta procedente para aquela por estar vencido e dar lugar a
unha subida salarial excesivamente alta tendo en conta a media prevista noutros
convenios en vigor (no mencionado art. 7 disponse: “[...] Denunciado o convenio, e
en tanto non se chegue a acordo sobre o novo, todos os conceptos econémicos seran
actualizados nunha contia igual ao IPC do ano anterior, que se pagaran dende o
primeiro mes do ano.

De non ser denunciado ou de non chegar a acordo na negociacién, entenderase
que o convenio se prorroga automaticamente; a dita prérroga sera de ano en ano,
incrementandose todos os conceptos econdémicos daquel nunha contia igual ao IPC
do ano anterior, que se pagara dende o primeiro mes do ano”.

O TACGAL resolve estimar o recurso por entender que non resulta posible inapli-
car o convenio colectivo sinalado unicamente para unha anualidade, exceptuando,
para esta, o incremento salarial derivado do disposto no art. 7, polo Gnico motivo

12. Rec. 48/2013.
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de que resulte unha suba excesiva segundo o criterio da Administracion. O criterio
sostido polo TACGAL nesta resolucién foi confirmado pola STSX Galicia do 14
de abril de 2023 5.

O impacto no cdlculo dos custos salariais das obrigas de subrogacion do
persoal, no caso de que proceda

De acordo co disposto no art. 130 da LCSP cando unha norma legal, un conve-
nio colectivo ou un acordo de negociacién colectiva de eficacia xeral, impofia ao
adxudicatario a obrigacién de subrogarse como empregador en determinadas rela-
cions laborais, os servizos dependentes do 6rgano de contratacion deberan facilitar
aos licitadores, no propio prego, a informacién sobre as condiciéns dos contratos
dos traballadores aos que afecte a subrogacién que resulte necesaria para permitir
unha exacta avaliacién dos custos laborais que implicara tal medida, debendo facer
constar, igualmente, que tal informacién se facilita en cumprimento do previsto no
presente artigo.

Ademais, a empresa que vifiese efectuando a prestacién obxecto do contrato a
adxudicar e que tefia a condicién de empregadora dos traballadores afectados es-
tara obrigada a proporcionar a devandita informacién ao 6rgano de contratacion,
a requirimento deste. Como parte desta informacion, en todo caso, debera achegar
as listaxes do persoal obxecto de subrogacién, indicandose: o convenio colectivo
de aplicacion e os detalles de categoria, tipo de contrato, xornada, data de antigiii-
dade, vencemento do contrato, salario bruto anual de cada traballador, asi como
todos os pactos en vigor aplicables aos traballadores aos que afecte a subrogacion.
A Administracién comunicara, tamén, ao novo empresario a informaciéon que lle
fose facilitada polo anterior contratista.

Cando sexa a Administracién a nova prestadora do servizo, que ata a data vifia
sendo prestado por un operador econémico, tamén vird obrigada a subrogaciéon do
persoal que o prestaba se asi o establece unha norma legal, un convenio colectivo
ou un acordo de negociacién colectiva de eficacia xeral.

O prego de clausulas administrativas particulares deberd contemplar, necesaria-

mente, a imposiciéon de penalidades ao contratista dentro dos limites establecidos
no artigo 192 LCSP.

Por outra banda, no caso de que, unha vez producida a subrogacién, os custos
laborais fosen superiores aos que se desprendesen da informacién facilitada polo
antigo contratista ao 6érgano de contratacion, disponse que o novo contratista tera
accion directa contra o antigo.

13. Proc. 7268/2022. Sobre a aplicacion dos coeficientes de actualizacion salarial previstos nos convenios co-
lectivos, poden verse, tamén, entre outras, as resolucions 205/2022, 234/2022 e 13/2023 do TACGAL e as resoluciéns
29/2019 e 35/2019 da JCCPE.
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Sen prexuizo da aplicacién, no seu caso, do establecido no artigo 44 ET, do 23 de
outubro, disponse que o prego de clausulas administrativas particulares sempre
contemplara a obrigaciéon do contratista de responder dos salarios impagados aos
traballadores afectados pola subrogacion, asi como das cotizaciéns a Seguridade
social devindicadas, ainda no caso de que se resolva o contrato e aqueles sexan
subrogados polo novo contratista, sen que en ningn caso a dita obrigaciéon corres-
ponda a este Gltimo. Neste caso, a Administracién, unha vez acreditada a falta de
pago dos citados salarios, procedera a retenciéon das cantidades debidas ao contra-
tista para garantir o seu pago ¢ a non devolucién da garantia definitiva en tanto
non se acredite o pago.

Neste punto, compre recordar que a obriga de subrogacién non deriva do contido
dos pregos que rexen a licitacién, senén do réxime xuridico laboral aplicable as
relaciéns existentes entre os empresarios e os empregados, no sentido exposto no
mencionado art. 130 LCSP ™.

Por ultimo, cabe sinalar que os datos relativos ao persoal a subrogar non poden
condicionar a configuraciéon da prestacion obxecto do contrato. No servizo de axu-
da no fogar, as horas de prestacion viran determinadas, en Gltima instancia, polo
numero de persoas usuarias e as suas necesidades, con total independencia da in-
formacién ao respecto do persoal a subrogar. Dese xeito, o érgano de contratacioén
non queda vinculado polas condiciéns da anterior licitacién .

1.2.2. A MODIFICACION DO PREZO DO CONTRATO POR INCREMENTO DOS
CUSTOS DE MAN DE OBRA UNHA VEZ ADXUDICADO

Regra xeral: lex contractus e principio de risco e ventura do contratista

O principio da eficacia vinculante do contrato e da invariabilidade das stas clau-
sulas é a norma xeral que rexe no noso ordenamento xuridico para a contrataciéon
administrativa (arts. 188 e 189 LCSP).

A contrataciéon administrativa caracterizase pola caracter aleatorio dos resultados
econémicos do contrato, en virtude do principio de risco e ventura do contratista
consagrado no art. 197 LCSP. Segundo este: “a execucién do contrato realizarase
a risco e ventura do contratista, sen prexuizo do establecido para o contrato de
obras no artigo 239”. Asi as cousas, “a frustraciéon das expectativas econdémicas
que o contratista tivo en consideracién para consentir o contrato non lle libera de
cumprir o estritamente pactado nin, conseguintemente, o faculta para apartarse do
vinculo contractual ou para reclamar a sta modificaciéon”'°.

14. Resolucion 969/2015 do TACRC e Resolucion 133/2018 do TACGAL.
15. Resolucidn 247/2021 do TACGAL.
16. STS (Sala Terceira) do 28 de xaneiro de 2015 (Rec. 449/2012).
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Non obstante, no noso ordenamento xuridico recofi¢cense algunhas excepcions a
esta regra xeral en supostos nos que se produciu unha ruptura do equilibrio eco-
némico do contrato por causas imputables & Administracion (ius variandi ou factum
principis), ou, por feitos que se consideran extra muros do compoifiente aleatorio do
contrato por ser reconducibles aos conceptos de forza maior ou risco imprevisible.
Deste xeito, non toda alteraciéon do equilibrio das prestacions do contrato da dere-
ito ao contratista para reclamar medidas dirixidas a restablecer a inicial ecuaciéon
financeira do vinculo .

Posibles excepcions: incremento do custo de man de obra derivado da
negociacion colectiva

Nos seguintes apartados, examinarase a viabilidade de diferentes féormulas para
repercutir o incremento de man de obra que, eventualmente, tefia lugar como con-
secuencia da negociacioén colectiva.

A) A revisién de prezos

En primeiro lugar, a revisiéon do prezo/hora en aplicaciéon do réxime de revisiéon
de prezos ten como presuposto a alteracion do valor das materias primas e da man
de obra durante a execucion do contrato e unicamente podera levarse a cabo nos
termos regulados no art. 103 LCSP. Segundo este os custos de man de obra dos
contratos distintos dos de obra, subministracién de fabricacién de armamento e
equipamento das administracions publicas, revisaranse, con caracter xeral, cando
o periodo de recuperaciéon do investimento sexa igual ou superior a cinco anos e
a intensidade no uso do factor traballo sexa considerada significativa, de acordo
cos supostos e limites establecidos na normativa de aplicaciéon'®. En todo caso, a
posible revision de prezos debe estar prevista expresamente nos pregos de clausulas
administrativas particulares e adoita estar limitada aos supostos de revision perio-
dica e predeterminada, que tal e como dispon o art.103 LCSP nos paragrafos 3 e
4, sera establecida polo 6rgano de contratacion, quen fixara a féormula de revision
que deba aplicarse, atendendo a natureza de cada contrato e 4 estrutura e evoluciéon
dos custos das stias prestacions.

O prego de clausulas administrativas particulares debera detallar, en tales casos, a
féormula de revision aplicable, que sera invariable durante a vixencia do contrato e
determinara a revisiéon de prezos en cada data respecto a data de formalizaciéon do
contrato, sempre que esta se produza no prazo de tres meses dende a finalizacién
do prazo de presentacion de ofertas, ou respecto a data na que termine o devandi-
to prazo de tres meses se a formalizacion se produce con posterioridade.

17. STS (Sala Terceira) do 16 de xullo de 2019 (Rec. 308/2016).

18. Atipoloxia de contratos aos que pode aplicarse o réxime de revisién de prezos foi modificada pola Lei 11/2023,
do 8 de maio.
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As revisions periddicas e predeterminadas poderan incluir, cos limites establecidos
no Real decreto 55/2017, do 3 de febreiro, polo que se desenvolve a Lei 2/2015, do
30 de marzo, de desindexacién da economia espafiola, os custos de man de obra a
condiciéon de que sexa un custo significativo, sen prexuizo do previsto no apartado
4 do artigo 8.

Neste tipo de contratos a alteracion das condicidéns salariais por unha nova nego-
ciacién colectiva non pode abordarse pola via da revisién de prezos xa que non
pode cualificarse como periddica e predeterminada'®.

B) A modificacion do contrato

En segundo lugar, outra opcién a explorar, seria a procedencia da modificaciéon do
contrato respecto unicamente do seu prezo.

A LGSP dispén que os contratos s6 poden modificarse por razons de interese pu-
blico e nos casos e a forma nela prevista, distinguindo dous tipos de modificacioéns
contractuais. Dun lado, as previstas nos pregos, que se rexeran polo previsto no
art. 204 LCSP e, doutro lado, as modificacién non previstas nos pregos, limita-
das a concorrencia de supostos excepcionais e que deben limitarse a introducir as
variacions estritamente indispensables para atender 4 causa obxectiva que a faga
necesaria, cuxa regulacion se contén no art. 205 LGSP.

Os mecanismos resarcitorios derivados dunha modificacién contractual prevista
nos pregos unicamente resultaran de aplicacion nos supostos indicados no art. 204
LCSP, tal e como se sinalou anteriormente. De acordo co devandito precepto, a
Administracién poderda modificar as caracteristicas do servizo contratado e as
tarifas que deban ser pagadas polos usuarios, unicamente por razéns de interese
publico e se concorren as circunstancias previstas na Subseccion 4.* da Seccién
3.% do Capitulo I do Titulo I do Libro Segundo da LCSP. No caso de que as mo-
dificacidéns afecten ao réxime financeiro do contrato deberase compensar 4 parte
correspondente de maneira que se mantefla o equilibrio dos supostos econémicos
que foron considerados como basicos na adxudicaciéon do contrato. Non obstante,
a LGSP limita os supostos de restablecemento do equilibrio econémico do con-
trato, en beneficio da parte que corresponda aos seguintes supostos: a) cando a
Administracion realice unha modificacién das sinaladas anteriormente; b) cando
actuaciéns da Administracién publica concedente, polo seu caracter obrigatorio
para o concesionario, determinasen de forma directa a ruptura substancial da
economia do contrato.

No caso de modificaciéns non previstas nos pregos, de acordo co disposto no art.
205 LGSP, os supostos que, eventualmente, poderian xustificar unha modificacion,
a condicion de que esta cumpra todos os requisitos contidos no devandito precepto,
son os seguintes.

19. Recomendacion da JCCPE aos 6rganos de contratacion do 10 de decembro de 2018.
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a) Cando devifiese necesario engadir obras, subministraciéns ou servizos adicio-
nais aos inicialmente contratados, a condicion de que se dean os dous requisitos
seguintes: dun lado, que o cambio de contratista non fose posible por razéns de
tipo econémico ou técnico. Asi sucede cando se obriga ao 6érgano de contrata-
ciéon a adquirir obras, servizos ou subministraciéns con caracteristicas técni-
cas diferentes aos inicialmente contratados, cando estas diferenzas dean lugar
a incompatibilidades ou a dificultades técnicas de uso ou de mantemento que
resulten desproporcionadas; e, asi mesmo, que o cambio de contratista xerase
inconvenientes significativos ou un aumento substancial de custos para o 6rgano
de contratacién. Doutro lado, cando a modificacién do contrato implique unha
alteracién na stia contia que non exceda, illada ou conxuntamente con outras
modificacions acordadas conforme este artigo, do 50 por cento do seu prezo
inicial, IVE excluido.

b) Cando a necesidade de modificar un contrato vixente se derive de circuns-
tancias sobrevidas e que fosen imprevisibles no momento en que tivo lugar a
licitacién do contrato, a condicién de que se cumpran as tres condiciones se-
guintes: que a necesidade da modificacién se derive de circunstancias que unha
Administracion dilixente non puidese prever; que a modificacién non altere
a natureza global do contrato; que a modificacién do contrato implique unha
alteracién na stia contia que non exceda, illada ou conxuntamente con outras
modificaciéns acordadas conforme este artigo, do 50 por cento do seu prezo
inicial, IVE excluido.

¢) Gando as modificaciéons non sexan substanciais. Neste caso terase que xustifi-
car especialmente a stia necesidade, indicando as razéns polas que esas presta-
ci6ns non se incluiron no contrato inicial.

No suposto que aqui se presenta, tratariase, en xeral, de modificaciéns non previs-
tas nos pregos, as que, como se acaba de sinalar, se lles aplicaria o réxime contido
no art. 205 LCSP. Sobre o emprego desta via para modificar tan sé o prezo dos
contratos existen ddas posicions interpretativas?’.

Dun lado, poderia entenderse que calquera contido do contrato poderia ser obxecto
de modificacién cando concorresen razéns de interese ptblico. Neste caso a modifi-
cacién do contrato non seria a causa que altera as prestacion do contrato e da lugar
ao desequilibrio econémico, senén como potestade para o seu restablecemento: a
modificacién do prezo ten como finalidade reequilibrar a stia prestacién alterada
por circunstancias sobrevidas e imprevisibles. Non se produciria, segundo sostefien
algtns autores, unha vulneraciéon dos principios de transparencia ou igualdade
sendén, ao contrario, ofreceriase unha solucion a un desequilibrio creado por un
risco imprevisible que permitiria que as condicions de prestacion do servizo fosen

20. CANO CAMPQS, T., “Los costes excepcionales de ejecuciéon de los contratos publicos: entre el ius variandiy
el riesgo imprevisible”, REALA, n°. 19, 2023, pp. 100-124.
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as mesmas que se tiveron en conta por todos os licitadores no momento de formular
as suas ofertas.

Doutro lado, poderia entenderse que a modificacién unicamente do prezo do con-
trato implica, en realidade, o exercicio dunha potestade da Administraciéon para
reformar unilateralmente o obxecto do contrato, sen prexuizo do deber da Admi-
nistraciéon de indemnizar ao contratista, que, en todo caso, teria un réxime propio
e diferente do aplicable 4 modificacién contractual: o réxime de revision de prezos.
O art. 205.2 b) LCSP parece descartar a posibilidade de empregar o réxime nel
contido para modificar exclusivamente o prezo do contrato sen que esta variaciéon
vaia acompaifiada da alteracién doutras prestacions.

A doutrina dos 6rganos consultivos en materia de contratacién e dos tribunais ad-
ministrativos neste ambito parecen decantarse pola exclusién da procedencia da
aplicacion do réxime contido no art. 205 LCSP respecto do caso que aqui se aborda.

Entre os motivos esgrimidos atopanse os seguintes. A modificaciéon do custo na
prestacion do servizo obxecto do contrato non ¢ imputable 4 Administraciéon e
non se trata dunha modificacién consecuencia dun imperativo legal xurdido con
posterioridade & celebraciéon do contrato, posto que o necesario cumprimento do
establecido nos convenios non deriva da LCSP, senén da propia normativa laboral.
Neste sentido, pronunciouse a JCCPE, quen considera que, dende o punto de vista
material, en realidade, unha modificacién do prezo do contrato seria unha revision
de prezos encuberta?'. Neste mesmo pronunciamento engadese, como argumento
adicional, que, en determinados supostos, a variaciéon das condiciéns fixadas nos
sucesivos convenios colectivos poderia non ser completamente allea ao contratista:
“Se 0 ambito do convenio é o da propia empresa contratista, o empresario non sera
alleo & negociacion, de maneira que o resultado desta, da que forma parte a sta
vontade, prexudicaria a un terceiro completamente alleo como ¢ a entidade ptblica
contratante. Neste caso, a determinacién das condiciéns econémicas do contrato
quedaria dependendo da vontade do contratista, o cal é contrario ao disposto no
artigo 1256 CC, conforme o cal a validez e o cumprimento dos contratos non
poden deixarse ao arbitrio dun dos contratantes”.

C/! O risco imprevisible

A doutrina do risco imprevisible resultaria de aplicaciéon de concorrer unha cir-
cunstancia imprevisible e unha razéon de interese xeral que o xustifique.

O presuposto do risco imprevisible ¢ a aparicion sobrevida de circunstancias que non
podian ser razoablemente previstas polas partes no momento de celebrar o contra-
to que provocan unha grave alteracién do seu equilibrio econémico ocasionando a
unha das partes unha excesiva onerosidade, normalmente, ao contratista, resultando

21. Recomendacion da JCCPE aos 6rganos de contratacién do 10 de decembro de 2018.
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procedente o reequilibrio do contrato na medida necesaria para volver aos termos de
desenvolvemento normal do contrato e do risco e ventura, mediante unha compen-
sacion parcial ao contratista asegurando, asi, a continuidade dos servizos publicos?.

Compre sinalar que a lexislacion de contratos non regula expresamente o reequili-
brio contractual por aplicaciéon da doutrina do risco imprevisible, desenvolvida no
ambito académico e xurisprudencial. A xurisprudencia do Tribunal Supremo man-
tén que a imprevisibilidade contempla sucesos sobrevidos con caracter extraordina-
rio que alteran de forma moi notable o equilibrio econémico existente no momento
do contrato, pois exceden os limites razoables de aleatoriedade que comporta toda
licitacion. Iso implica, por tanto, aplicar os principios de equidade (artigo 3.2 Co6-
digo civil ) e de boa fe (artigo 7.1 Codigo civil ), entre outros, pola aparicién dun
risco anormal que cerna o principio do equilibrio econémico-financeiro entre as
partes, pero sen atacar frontalmente o principio de risco e ventura que rexe neste
ambito da contrataciéon pablica®.

A continuacién, indicanse, de forma sucinta, os requisitos que deben cumprirse
para poder apreciar a existencia de risco imprevisible *.

En primeiro lugar, a alteraciéon extraordinaria e imprevisible das circunstancias no
momento de executar o contrato respecto das que se tiveron en conta cando se cele-
brou, tendo en conta que esa falta de prevision non pode ser imputable ao contratista.

En segundo lugar, debe terse producido un aumento grave e substancial da onero-
sidade da prestaciéon como consecuencia de circunstancias extraordinarias e sobre-
vidas, aspecto que debe valorarse casuisticamente tendo en conta a sia relevancia
no contrato de que se trate.

En terceiro lugar, a permanencia ou duracién da alteracién sobrevida e a posibili-
dade de cumprimento do contrato.

En cuarto lugar, a subsidiariedade ou inexistencia de medios alternativos para evitar
ou paliar o desequilibrio causado, os cales resultaran de aplicacion preferente.

No caso que aqui nos ocupa, ¢é dicir, o incremento dos custos salariais por
modificaciéon do convenio colectivo de aplicacién, con cardcter xeral, non pa-
rece queconcorran os requisitos antes expostos, en particular, o indicado en pri-
meiro lugar, relativo 4 imprevisibilidade das circunstancias que determinarian a
ruptura do equilibrio contractual, posto que a modificacién dos custos salariais
derivados da aprobacion dun novo convenio colectivo € froito da negociacién colec-
tiva entre representantes dos traballadores e empresarios, a cal ten lugar de forma
periddica de acordo co establecido no propio convenio, nos termos establecidos

22. CANO CAMPOS, T., op. cit,, p. 113.
23. STS (Sala Terceira) do 4 de febrero de 2014 (Rec. 486/2011)
24. CANO CAMPOS, T., op. cit., p. 116.
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no art. 86 do Estatuto dos traballadores: “corresponde as partes negociadoras
establecer a duraciéon dos convenios, podendo eventualmente pactarse distintos
periodos de vixencia para cada materia ou grupo homoxéneo de materias dentro
do mesmo convenio. Durante a vixencia do convenio colectivo, os suxeitos que
retnan os requisitos de lexitimacion previstos nos artigos 87 e 88 poderan nego-
ciar a sta revision”, indicando que “salvo pacto en contrario, os convenios colec-
tivos prorrogaranse de ano en ano se non mediase denuncia expresa das partes”.

Polo tanto, parece que, a priori, as modificaciéons dos custos ocasionadas por este
motivo deben reconducirse ao risco e ventura. Non obstante, habera que analizar
as circunstancias concorrentes en cada caso.

Nesta lifia, cabe citar, ademais da doutrina da JCCPE contida na Recomendaciéon
aos organos de contratacion, do 10 de decembro de 2018, antes mencionada, asi
como a abundante xurisprudencia existente ao respecto.

O Tribunal Supremo, ainda recofiecendo a posible aplicaciéon da doutrina do risco
imprevisible ao supostos de incremento de custos laborais e a stia eventual aplica-
cién, tamén, aos contratos de servizos, fai unha interpretacion restritiva dos supos-
tos nos que cabe a sta apreciacion. En particular, respecto da imprevisibilidade,
podese citar, entre outras, a STS (Sala Terceira) do 9 de decembro de 2003 %,
na que se sinala: “Pois ben, a referida doutrina non permite que a pretensiéon de
SICE poida prosperar. Non concorre neste suposto o requisito esencial da impre-
visibilidade do acaecemento. Como sinalamos, SICE cofiecia ou debia coriecer,
cando aceptou a féormula de revisién de prezos que agora solicita substituir por
outra, a influencia que o custo da man de obra tifia no custo das prestacions que
asumia en virtude da adxudicacién feita ao seu favor. Tamén era perfectamente
previsible que os custos da man de obra subirian ano tras ano. Nada demostra
que a elevaciéon dos devanditos custos fose extraordinaria e anormal respecto a
que se produciu noutros periodos de tempo. Advirtase que non se trata de que a
subida de custo de man de obra fose superior a doutros periodos de tempo, senén
que o que ¢ preciso demostrar, ¢ SICE non xustificou, é que a dita subida tefia
un caracter verdadeiramente extraordinario e anormal, de modo que chegase a
alterar o equilibrio econémico das prestacions asumidas polas partes no contrato”.

Asi mesmo, a ST'S (Sala Terceira) do 28 de xaneiro de 2015%, sobre a doutrina do
risco imprevisible entendida como excepcion ao principio de risco e ventura, enten-
de que a prevision de obter ingresos nun nivel financeiro suficiente para sufragar os
gastos da explotacion obxecto do contrato non € suficiente para entender aplicable a
doutrina do risco imprevisible, salvo que nas estipulaciéns do contrato se garantira
un concreto nivel de ingresos para a continuidade do vinculo contractual, de xeito
que, non existindo a mencionada prevision, estariamos ante unha mera expectativa.

25. Rec. 4361/1998.
26. Rec. 449/2012.
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No mesmo sentido, pode verse a Sentenza do T'SX do Pais Vasco (Sala do Conten-
cioso-Administrativo), do 28 de febreiro de 201727, na cal se dispén: “A marxe dos
casos de forza maior definidos legalmente, tampouco se aprecia risco imprevisible
xerador dun desequilibrio compensable; para o efecto invoca a demandante de forma
conxunta os principios de equidade e boa fe, a clausula rebus sic stantibus, a teoria
da imprevision, e teorias similares, que sustenta nunha premisa tnica, cal é que se
produciu unha alteracién extraordinaria das circunstancias que era imprevisible,
adxectivos que non se compadecen co resultado da negociacion colectiva das con-
diciéns laborais entre representantes das empresas (patronal) e os representantes dos
traballadores (sindicatos) plasmada nun acordo, e si cos seus antonimos, ao tratarse
dunha incidencia nos custos laborais, ordinaria ¢ previsible, que ¢ ademais periddica,
reconducible ao principio de risco e ventura, maxime cando neste caso a prorroga,
que se acordou sen revision de prezos, data de decembro de 2013, estando pendente
a aprobacién do Convenio para o ano 2014-2016; a iso Gnese o mais que probable
cofiecemento 4 data da firma da proérroga do contrato, do publicamente notorio con-
flito laboral en demanda de novas condiciéns econdémicas dos traballadores do sector
e das negociacions que precederon 4 firma do Convenio concernido neste proceso;
segundo consta na acta da reunién do 29 de abril de 2014, & que non compareceu
Ambuibérica, o presidente da Asociaciéon de Ambulancias de Bizkaia, deu traslado
en todo momento a recorrente, integrante tamén da Comision Negociadora, do esta-
do da mediacion, e da sta posterior resolucién” %,

Posibles excepcions: disposicions administrativas ou medidas de interven-
cion u ordenacion economica con incidencia na relacion contractual

A analise contida neste apartado centrarase no exame da posible repercusion no
contrato, en primeiro lugar, da modificacién dos custos laborais derivada da maior
onerosidade para o contratista que implica a subida do salario minimo interpro-
fesional e, en segundo lugar, da posible incidencia da actualizacién do custo/hora
maximo aprobado pola Administracién autonémica de que se trate.

Respecto destes casos, a priori, cabe analizar, dado que se trata de medidas que
non foron adoptadas coa finalidade de modificar a relacién contractual, o seu
posible encaixe na doutrina do factum principis, relativa a medidas imperati-
vas e de obrigado cumprimento que reinan as caracteristicas de xeneralidade e
imprevisibilidade e que produzan un dano especial ao contratista, dando lugar a
compensacion en aplicacion do principio xeral de responsabilidade patrimonial da
Administracién, por non tratarse, en puridade, dunha prerrogativa contractual
da Administracion?’.

27. Rec.396/2016.

28. En termos semellantes, pode verse a Sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrativo de Vigo 55/2018,
do 9 de abril.

29. GARCIA DE ENTERRIA, E. e FERNANDEZ, T. R., Curso de Derecho Admnistrativo I, 102 ed., Civitas, (Madrid,
2006), p. 750.
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En primeiro lugar, respecto do incremento de custos laborais derivado dunha
eventual subida do salario minimo interprofesional, pronunciouse recentemente a
JCCPE, nos seus informes 10/19, 18/19 y 24/21. Esta cuestiéon adquiriu especial re-
levancia a partir da suba do salario minimo levada a cabo mediante o Real decreto
1462/2018, do 21 de decembro, polo que se fixa o salario minimo interprofesional
para o ano 2019.

No Informe 10/19 da JCCPE, no sentido antes sinalado, recérdase que o factum
principis non ¢ unha potestade ou prerrogativa contractual, de xeito que as con-
secuencias que se derivan del non poden resolverse conforme o marco normativo
contractual senén que & maior onerosidade a4 que dea lugar resultaralle de apli-
cacién o réxime xuridico sobre responsabilidade patrimonial da Administracién,
dado que se trata dun prexuizo ocasionado a consecuencia do exercicio dunha
potestade xuridico-publica de conformaciéon ou ordenaciéon econémico-social.

Asi, a Administracién responderd do prexuizo antixuridico (que o contratista non
teria o deber de soportar), o cal, segundo o disposto no artigo 32.1 da Lei 40/2015,
do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector puablico (en diante, LRXSP), pode
ser consecuencia do funcionamento normal ou anormal do servizo publico. Para
valorar a existencia do deber xuridico de soportar o dano habera que comprobar
se o prexuizo ten caracter xeral ou singular, é dicir, se esta limitado a un grupo de
cidadans aos que afecta con maior intensidade ou non. No primeiro caso, enténdese
que existe o deber de soportar o dano en aplicacion do art. 32.2 LRXSP).

No suposto que aqui se expon, non parece que poida apreciarse a existencia dun
dano singular e de especial intensidade, tal e como se sinala no citado Informe 10/19
da JCCPE, no que esta asume integramente o Informe da Avogacia Xeral do Esta-
do 1/2019°%: “En efecto, o incremento do salario minimo interprofesional disposto
polo Real decreto 1462/2018, do 21 de decembro, é unha medida de caracter xeral,
debido a que afecta a todos os operadores ou axentes econémicos que tefian persoal
ao seu servizo sen excepcion ningunha, polo que, de admitirse a compensaciéon ou
indemnizacién, esta haberia de recofiecerse non s6 aos adxudicatarios de contratos
concertados con todas as Administracions Pablicas (Administraciéon do Estado, Ad-
ministraciéns das respectivas Gomunidades Auténomas, Corporaciéons Locais e en-
tidades vinculadas ou dependentes de cada unha desas Administracions territoriais),
senén tamén aos demais operadores ou axentes econémicos por razén de contratos
concertados por eles entre si ou cos seus clientes (pois non cabe dibida de que tamén
a estes axentes econdmicos se lles incrementou o custo dos seus contratos), xa que
noutro caso se privilexiaria a uns empresarios respecto doutros, rompendo asi a
igualdade ante as cargas pablicas”?".

30. R-33/19, de 1 de febreiro, Ref.: A.G. - ECONOMIA, INDUSTRIAY COMPETITIVIDAD.
31. Véxase tamén o Informe 18/19 da JCPPE.
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Cuestion diferente ¢ a que se presenta no Informe 24/21 da JCPPE. Neste caso trata-
se de analizar o impacto da subida do salario minimo interprofesional na aplicacién
da clausula de revisiéon de prezos prevista nos pregos. No suposto obxecto de infor-
me, en virtude da clausula de revisiéon de prezos incluida no prego, o incremento
do salario minimo interprofesional nos anos 2019 e 2020 produce un incremento
na retribucién a pagar ao concesionario por encima, en principio, do incremento
do custo efectivamente producido na man de obra do contratista. A JCPPE, na sta
resposta, reitera os argumentos indicados con anterioridade, sinalando que os efec-
tos da subida do SMI sobre os contratos do sector publico non comportan ningunha
compensacion ou indemnizacién para a parte que resulte prexudicada pola subida,
sexa o contratista ou sexa a entidade do sector puablico contratante, nin xustifican
unha modificacién contractual por tal motivo, declarando, no caso obxecto de infor-
me que, a pesar de que, probablemente, a férmula de revisiéon de prezos non foi co-
rrectamente deseflada, a Administracién debe asumir o resultado da sta aplicacion.

En segundo lugar, respecto da repercusion contractual da actualizaciéon do custo/
hora maximo aprobado pola Administracion autonémica de que se trate. O proble-
ma preséntase respecto daqueles casos nos que, no pregos do contrato, non se con-
tén unha clausula de revision de prezos que poida aplicarse en caso de modificacion
do prezo/hora maximo establecido pola Comunidade Auténoma.

Hai que advertir que a continuacién, polo seu interese, se expora a resposta a esta
cuestiéon dada pola Comision Consultiva de Contratacion Puablica da Xunta de An-
dalucia, que ven de abordarse no Informe 17/2023. Nesta Comunidade Auténoma,
tal e como se recorda no informe, a Conselleria competente en materia de servizos
sociais subscribe convenios de colaboraciéon cos concellos con poboacién superior
a vinte mil habitantes e coas deputacions provinciais. Mediante estes convenios,
as corporaciéns locais comprométense a prestacion do servizo no seu ambito terri-
torial e a citada conselleria a realizar as transferencias correspondentes 4 achega
da Comunidade Auténoma, con cargo a dispoiiibilidade orzamentaria de cada
exercicio. Ao mesmo tempo, para garantir a prestacion do servizo, as deputaciéns
provinciais tamén poden subscribir convenios de colaboracion cos concellos do seu
ambito territorial para a prestaciéon do servizo.

A contia que corresponda a cada corporacién local calctlase a mes vencido, en fun-
ci6n do nimero de horas efectivamente prestadas, o custo ou custos/hora do servizo e
a achega realizada polas persoas usuarias. Neste sentido, o custo/hora do servizo é o
indicador de referencia para o calculo da contia a financiar por parte da Comunidade
Auténoma, asi como para establecer a participacion no custo de aquel por parte das
persoas usuarias. CGando o servizo se presta por unha entidade privada ou publica
que non sexa 4 propia corporacion local, o seu custo/hora ¢é o custo/hora pagado 4
entidade, co limite do custo/hora maximo fixado para o seu financiamento.
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No sinalado Informe, concliese que no ambito do servizo de axuda no fogar,
atopamonos ante un sistema de prezos regulados, de xeito que os concellos e depu-
taciéns provinciais que xestionen indirectamente o servizo de axuda a domicilio
mediante contratos administrativos de servizos formalizados con entidades priva-
das prestadoras do servizo, deben actualizar o prezo/hora dos citados contratos de
conformidade coa resolucion de actualizacion do custo/hora maximo que aprobe
a comunidade auténoma, con independencia de que estea ou non prevista nos pre-
gos do contrato. Esa actualizacién non é, en puridade, unha revisiéon de prezos no
sentido do artigo 103 da LCSP, nin tampouco unha modificacién do contrato nos
termos establecidos no artigo 205.2.b) da LGSP, senén que ¢ unha manifestacion
da potestade de natureza reguladora, en cuxa virtude se fixa un prezo maximo
ao que deberan suxeitarse os convenios e os contratos subscritos para a prestacion
efectiva do servizo.

En consecuencia, concliese que son as corporacions locais competentes na xestion
do SAF as que deben trasladar a actualizacion do custo/hora aos custos incorridos
ou pagados 4s entidades prestadoras do servizo.

Con todo, puntualizase que, no caso de que a entidade local correspondente con-
siderase nos seus pregos, como criterio de adxudicacion do contrato, o prezo/hora
ofertado para o servizo e a empresa adxudicataria ofertase 4 baixa, o prezo/hora
actualizado do contrato calculariase aplicando ao custo/hora maximo do SAF fixa-
do mediante resolucion 4 porcentaxe de baixa que ofertou a entidade adxudicataria.

1.2.3. A INCLUSION NOS PREGOS DE PRESCRICIONS TECNICAS DE LABORES
QUE NON ESTAN RECOLLIDAS NO CONVENIO DE APLICACION

A inclusiéon nos pregos de labores que non estan recollidas no convenio de aplica-
ci6én (a administracién de medicacion inxectable; cortar as ufias e afeitar con coitela
a persoas usuarias con problemas de coagulaciéon ou con diabetes, alimentacién por
sonda nasogastrica etc.) admitiuse a inclusiéon sempre e cando sexan encadrables
nas especificadas, de forma mais xeral, no convenio colectivo. No suposto exposto
ante o TARC da Junta de Andalucia®, entendeuse conforme a dereito a previsiéon
nos pregos da realizaciéon da seguinte funciéon polos prestadores do SATF: “Admi-
nistraciéon de heparina, insulina. Sera tarefa da auxiliar sempre que non haxa fa-
miliares no domicilio que poidan realizar estas tarefas. Con prescricién médica, se
¢ necesario con indicacions por parte do persoal sanitario de como se administra
e con autorizacién a empresa por parte da persoa usuaria’, dando por boa a expli-
cacion ao respecto ofrecida polo 6rgano de contratacion: “nas indicacions e prescricions
da heparina e insulina, estas poden ser autoadministradas, de tal forma que o normal
€ que o paciente ou os seus familiares reciban unhas indicaciéns da enfermeria da
sanidade publica, sobre preparacion e administracién do inxectable subcutaneo e

32. Resolucién 375/2020.
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s6 nalguns casos cando non existan familiares administrarase directamente por
parte das persoas auxiliares de axuda a domicilio, con consentimento por parte do
paciente”. O érgano de contratacion, entendeu que a devandita esixencia resulta
compatible coas funciéons contidas no art. 17 do convenio colectivo de aplicacion,
no que se inclde, entre as funciéns do persoal, a de axudar na administracién de
medicamentos que tefla prescritos a persoa usuaria.

Asi, segundo a Resolucion 37572020 do TARC, seria conforme a dereito a inclusion
de funciéns nos pregos que resulten encadrables naquelas, mais xerais, previstas
nos convenio colectivo de aplicacion e cuxa realizacion sexa posible por este tipo de
empregados en atencién a stia formacion.

Establecemento nos pregos de requisitos de titulacion

Sobre a conformidade a dereito da esixencia de incorporar nos pregos uns concretos
requisitos de titulacion respecto do persoal encargado de executar a prestacion pro-
nunciouse o Organo Administrativo de Recursos Contractuais de Euskadi na sta
resolucion 62/2022. Nela considérase que non resulta de aplicaciéon aos efectos do
establecemento de requisitos de titulacién aos traballadores encargados de executar
a prestacion nos pregos o sistema de clasificacion profesional contido no convenio
colectivo de aplicacion, sendn que esta esixencia debe axustarse ao disposto na LCSP
¢ ao principio de liberdade con idoneidade. Nesta resolucién addptase, mutatis mu-
tandis, o criterio sostido polo Tribunal Supremo de forma reiterada, contrario “ao
monopolio competencial a favor dunha profesion técnica superior predeterminada,
debendo permitirse a outras titulaciéons a sta intervenciéon en funcién do nivel de
cofiecementos adquiridos e recofiecidos, primando o principio de idoneidade ao de
exclusividade, todo o cal é coherente coa xurisprudencia do TXUE sobre a libre
concorrencia”® e coa xurisprudencia da Sala Terceira do Tribunal Supremo®*.
1.2.4. A MODIFICACION SUBSTANCIAL DAS CONDICIONS DE TRABALLO DO
PERSOAL A SUBROGAR, EN PARTICULAR, NA ROTACION E HORARIOS

Tal e como se adiantou en apartados anteriores deste informe respecto das retribu-
ciéns en caso de subrogacion, o TACGAL, entre outras, na resoluciéon 187/2022,
sostén que non é competente para determinar se os pregos constitien unha modi-
ficaciéon substancial das condicions de traballo, aspecto que se sitia no ambito da
normativa laboral *.

33. Sentenzas do Tribunal de Xustiza do 20 de setembro de 1988, Beentjes/Estado neerlandés, e 16 de setembro
de 1999, Fracasso y Leitschutz(asuntos C-31/87 e C-27/98, respectivamente).

34. STS do 19 de outubro de 2015 (Rec. 1482/2013), con cita expresa, por todas, da STS do 26 de decembro de
2007 (Rec. 634/2002).

35. Namesma lifia, véxase aresolucién 170/2019 do Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Canarias
ou o acordo 59/2018 do Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon.
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Non obstante, hai que recordar que o 6rgano de contratacion é o responsable da
configuracion da licitacion, “para a cal debe realizar as analises técnicas que esti-
me necesarias, sen que proceda un mero automatismo na translaciéon dos datos que
a eses efectos aporte a actual adxudicataria do servizo, pois suporia deixar na stas
mans a determinacién das caracteristicas do novo contrato”?°.

Non existe, por tanto, “un dereito subxectivo que permita ao recorrente esixir ao
poder adxudicador unha estrutura da obrigacién que permita que a totalidade do
cadro de persoal subrogado poida seguir nas mesmas tarefas que vina desempenan-
do anteriormente e baixo as mesmas condicions”?’.

Con todo, a valoracién nos pregos de aspectos relativos 4s condiciéns de traballo,
como requirimentos de pouca rotaciéon ou de formacién implicaria, en tanto que
condiciéns de execuciéon, dunha motivacién suficiente do 6rgano de contratacién
que a xustifique *®.

36. Resolucion 187/2022 do TACGAL.
37. Resolucién 119/2019 do Organo Administrativo de Recursos Contractuais de Euskadi.
38. Resolucién 30/2021 do Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.
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2.1. MARCO NORMATIVO E CONFIGURACION DO SAF

Analizar as principais cuestions laborais vinculadas ao Servizo de Axuda a Domi-
cilio (SAF, en diante) no ambito dunha determinada comunidade auténoma, neste
caso, a comunidade autébnoma galega, obriga a estender o obxecto de estudo extra
muros da normativa propiamente laboral. E ¢ que non se pode perder de vista que,
situado noutro plano, o dos servizos e a proteccién social, existe un conxunto de
normas que regulan o servizo de axuda a domicilio en tanto que servizo publico,
regulacion que incide, ainda que de maneira indirecta, nalgunhas cuestions labo-
rais, como poden ser as condicions de traballo aplicables a quen preste o servizo tal
€ como teremos ocasiéon de comprobar.

2.1.1. A AXUDA NO FOGAR: UNHA PRESTACION DO SISTEMA GALEGO DE
SERVIZOS SOCIAIS

A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais, establecia un sistema galego de
servizos sociais orientados a prestar programas de servizos que fixesen posible a
mellora da calidade de vida e a participacion das persoas, especialmente das que
puidesen sufrir carencias e desatencions. Esta norma, derrogada pola vixente Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (LSS, en diante) ordenaba
o sistema en dous niveis de atencién: primaria e especializada. O primeiro nivel de
atencion incluia unha serie de servizos cuxa creaciéon e xestiéon se encomendaba aos
municipios e entre os que, polo que aqui interesa, se atopaba a axuda a domicilio.
Tras a aprobacion da Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais promulgouse
o Decreto 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulaban os servizos sociais de
atenciéon primaria e posteriormente aprobouse a Orde do 22 de xullo de 1996, que
regulaba o servizo de axuda a domicilio (OSAF, en diante). Esta Orde foi derroga-
da pola do 22 de xaneiro de 2009, da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar,

que pasou a regular a axuda a domicilio, tras a aprobacién da Lei 39/2006, do 14
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de decembro, de promocién da autonomia persoal e atenciéon as persoas en situa-
ci6n de dependencia e a promocién da sia autonomia persoal (LAPAD, en diante).
A regulacién que contén a OSAF resulta especialmente interesante non s6 porque
o seu obxecto de regulacién ¢ o servizo de axuda a domicilio, senén tamén porque
a través dela lévase a cabo a integraciéon das prestacions que inclie a LAPAD na
rede de servizos sociais galega, dando asi cumprimento ao establecido no art. 16
da LAPAD, segundo o cal as prestacions e servizos establecidos nela, entre as que
figura a axuda a domicilio, “intégranse na Rede de Servizos Sociais das respectivas
Comunidades Auténomas no ambito das competencias que asumisen”.

Aprobada a LAPAD e a normativa estatal e galega de desenvolvemento era preciso
establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de pres-
tacion e aspectos procedementais e organizativos do servizo de axuda a domicilio.
Faciase necesario, con independencia da autonomia municipal na configuracion
concreta e na xestion do servizo, establecer pautas de caracter xeral que asegura-
sen un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que tivesen limitada a sta
autonomia persoal. Obxectivos cuxa consecucion se pretende coa sta aprobacion,
establecéndose asi un marco normativo comin que unifique o servizo de axuda a
domicilio como prestaciéon basica dos servizos sociais de atencion primaria, dun
lado; e o derivado da LAPAD e da normativa que a desenvolve, doutro.

Nestes momentos o servizo de axuda a domicilio esta integrado nos servizos so-
ciais de atencién primaria de titularidade municipal e tefien acceso directo a el, en
primeiro lugar, as persoas que tenan recofiecido un determinado grao de depen-
dencia, as que o art. 5.2 da OSAF outorga prioridade’, e, en segundo lugar, as que
poidan necesitalo tras a valoracion correspondente dos profesionais dos servizos
sociais. Neste caso, accederase ao servizo “en libre concorrencia”, de acordo co que
establezan as correspondentes ordes municipais?.

Hai que recalcar que o servizo de axuda a domicilio non nace coa LAPAD, que,
como xa se dixo, se aprobou en 2006, nin vinculado unicamente a situaciéns de
dependencia. Certo é que dous anos mais tarde, a comunidade auténoma galega
aprobou a LSS co obxectivo de desenvolver e aplicar os novos dereitos subxectivos,
que en funcién de situaciéns de dependencia obxectivables fixera efectivos o Siste-
ma para a Autonomia ¢ Atencién & Dependencia (SAAD). Con todo iso tratabase
de construir un “auténtico sistema galego de benestar feito por e para a sociedade
galega”, tal e como se establece na propia Lei; e para logralo resultaba imprescin-
dible estruturar e regular como servizo publico, os servizos sociais, que pasarian
a integrar un sistema entre cuxos obxectivos destaca, polo que aqui interesa, o de

1. 0 art. 5.2 da Orde establece que “se dara prioridade no acceso ao servizo s persoas que tefian un dereito
recofecido de atencidn dentro do sistema de autonomia e atencién & dependencia”.

2. Naseguinte ligazon: https://politicasocial.xunta.gal/es, pddese consultar o modelo de ordenanza municipal
do servizo de axuda non fogar, que posteriormente, tal e como se puido comprobar, se utiliza en numerosos muni-
cipios (consultado 2-2-2024).
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garantir a vida independente ¢ a autonomia persoal das persoas en situacién de
dependencia integrando, para estes efectos, o catalogo de prestacions do sistema
para a autonomia e atenciéon & dependencia [art. 3.b) LSS]. Precisamente, entre
os recursos de natureza material que se prevén no Catalogo de Servizos Sociais
(CSS, en diante) para alcanzar, entre outros, o obxectivo mencionado, incliese a
axuda no fogar. En particular, o art. 20.1.d) LSS describe a axuda no fogar como
o servizo consistente “en ofrecer un conxunto de atenciéns a persoas ou familias
no seu propio domicilio”, servizo que, xunto ao de teleasistencia social e outros de
caracter tecnoléxico, persegue facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia das
persoas usuarias na sia contorna habitual [art. 20.1.e) LSS].

Este marco normativo complétase co Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo
que se define a carteira de servizos sociais para a promocion da autonomia persoal
e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de
participaciéon das persoas usuarias no financiamento do seu custo, que foi modi-
ficado en diferentes ocasiéns, as mais recentes en 2023, a través da Lei 10/2023,
do 28 de decembro, de medidas fiscais e administrativas para Galicia e do De-
creto 142/2023, do 21 de setembro, polo que se regula o procedemento para o
reconiecemento da situacion de dependencia e o dereito as prestacions do Sistema
para a autonomia e atencioén 4 dependencia, o procedemento para a elaboracion
do Programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos 6rganos
técnicos competentes.

2.1.2. O SAF EN GALICIA: NATUREZA E CONTIDO

O SAF ¢ un recurso da rede de servizos sociais que pretende mellorar a calidade de
vida das persoas que, por razons vinculadas 4 idade, discapacidade ou outras cau-
sas, precisan unha serie de actuacions no seu domicilio habitual, evitando, sempre
que sexa posible, a institucionalizacién. Tratase dun servizo que convive cos de-
malis servizos sociais de atencioén primaria, asi como cos que recolle a LAPAD. Este
servizo que prestan as administraciéns publicas no ambito dos servizos sociais pode
estar xestionado directamente polas administraciéns publicas ou indirectamente,
a través de entidades ou empresas privadas, que, tras a realizaciéon dos tramites
correspondentes ofrecen o servizo publico.

Un breve percorrido pola evoluciéon do SAF tomando como punto de partida a
Constitucion de 1978 permite afirmar que se trata dun servizo caracterizado por
unha gran heteroxeneidade, moito mais acusada durante as primeiras etapas da stia
existencia no pasado século. Nestes momentos, polo menos, podemos identificar al-
guns trazos caracteristicos deste servizo, como son: o feito de que a administracion
local sexa a que asumiu a prestaciéon do servizo e a existencia de certa tendencia a
ampliacién do conxunto de suxeitos destinatarios. Inicialmente, estaba dirixido aos
maiores e as persoas con discapacidade e neste momento esténdese tamén a outras
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persoas como son os menores ou as familias en risco de exclusiéon social, por mais
que se fixen colectivos prioritarios, como veremos mais adiante.

Tamén merece a pena destacar que o dito servizo desvinculouse do Sistema de
Seguridade Social, de modo que, os criterios para determinar aos seus destinata-
rios xa non estan conectados co traballo ou a contribucién previa a certos seguros
sociais ou ao Sistema de Seguridade Social. A partir dos anos oitenta do pasado
século a maior parte dos municipios espafois comezaron a ofrecer o SAF e fixérono
na medida en que o Plan Concertado de Prestaciéns Basicas de Servizos Sociais de
1988 o consideraba unha prestaciéon basica. Dende ese momento vanse aprobando
leis autonémicas que mencionan expresamente o servizo e o inclien entre as pres-
tacions basicas do sistema de accién social.

Concretar en que consiste o SAF non ¢ tarefa sinxela, pois resulta necesario dife-
rencialo doutros servizos que se dispensan no marco do sistema de servizos sociais
ou no marco do SAAD, servizos que comparten total ou parcialmente obxectivos,
ainda que non fisionomia. A LAPAD e a LSS da comunidade auténoma galega
constitien o marco normativo de referencia ao que acudir para realizar a men-
cionada identificacién. Asi, o art. 23 LAPAD establece que “o servizo de axuda
a domicilio o constitie o conxunto de actuacions levadas a cabo no domicilio das
persoas en situaciéon de dependencia co fin de atender as stias necesidades da vida
diaria, prestadas por entidades ou empresas, acreditadas para esta funcion”. Esta
previsiéon normativa inclae dous aspectos do servizo de especial importancia para a
stia configuracioén: o locativo que nos ofrece pistas de cal serd o lugar ou lugares nos
que o servizo sera prestado; e o subxectivo acerca de quen pode prestar o servizo,
engadindo ademais que no caso de ser entidades ou empresas as que o prestan han
de estar acreditadas para a devandita funcion.

Outro aspecto clave da configuracion deste servizo vén dado pola indicacion acer-
ca de a quen esta dirixido o servizo de axuda a domicilio ao que fai referencia a
LAPAD e que son as persoas en situaciéon de dependencia, isto ¢, as persoas que se
atopan: “nun estado de caracter permanente no que por razoéns derivadas da idade,
a enfermidade ou a discapacidade, e ligadas 4 falta ou 4 perda de autonomia fisica,
mental, intelectual ou sensorial, precisan da atenciéon doutra ou outras persoas ou
axudas importantes para realizar actividades basicas da vida diaria ou, no caso das
persoas con discapacidade intelectual ou enfermidade mental, doutros apoios para
a sia autonomia persoal” (art. 2.2 LAPAD).

As ditas persoas poden requirir certa atencion persoal na realizacién das activida-
des da vida diaria, entre as que cabe mencionar: “a atencion das necesidades do-
mésticas ou do fogar, tales como limpeza, lavado, cocifia ou outros, que s6 poderan
prestarse coas actividades de atenciéon persoal na realizacién das actividades da
vida diaria”. Tratase dunha serie de actividades que conforman un todo, un ser-
vizo, ainda que “excepcionalmente ¢ de forma xustificada, estes servizos podense
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prestar de maneira separada se asi o establece o Programa Individual de Atencién
(PIA, en diante) e a condiciéon de que se conte coa preceptiva motivacion da excep-
cién por parte da Administraciéon competente (art. 23 LAPAD).

Ata aqui o que a LAPAD establece respecto do SAF, pero non hai que perder de
vista que o SAF forma parte da CSS e por iso tamén hai que ter en conta o que
establece a LXSS e o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os
servizos sociais comunitarios (DSSC, en diante). En primeiro lugar, o art. 20.1.
d) LXSS define o SAF “como un conxunto de atenciéns a persoas ou familias no
seu propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia na sta
contorna habitual”. Tratase dunha definicién na que cabe destacar quen son os
destinatarios do servizo, diferenciando entre quen ten acceso prioritario e directo
e quen non goza deste tipo de acceso’, o lugar no que ha de prestarse o servizo e a
sta finalidade. Non ha de confundirse ademais coa figura a que se fai referencia na
letra 1), a asistencia persoal, cuxa finalidade é moito mais especifica e responde a
unha léxica diferente por mais que poida presentar algins puntos en comun.

En segundo lugar, o DSSC inclte no seu capitulo 111, baixo a rabrica “Dos servi-
zos soclals comunitarios basicos”, unha seccién completa, a terceira, dedicada ao
SAD. Ao longo de cinco artigos esta seccion fai referencia a sta natureza (art. 13),
ao seu contido (art. 14), as formas de xestiéon do servizo (art. 15), ao réxime xeral
de autorizacién e inspecciéon das entidades (art. 16), as modalidades de acceso ao
servizo municipal de axuda a domicilio (art. 17) e 4 prestacion do servizo por parte
de entidades privadas (art. 18).

De acordo co art. 13 DSSC, o SAF ¢ un servizo publico de caracter local consis-
tente en ofrecer un conxunto de atenciéns a persoas ou unidades de convivencia
no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia na sta
contorna habitual. O dito servizo podera prestarse a calquera persoa ou unidade de
convivencia para as que, de acordo coa valoracién técnica correspondente supofia
un recurso idéneo de atencién. De forma particular o servizo atendera a persoas
maiores con déficits de autonomia e a persoas con discapacidade especialmente
cando carezan de apoio na sta contorna inmediata. Este servizo tamén podera
dar resposta preventiva, educativa e socializadora a diversas situaciéns que poidan
presentar familias en risco de exclusiéon social.

En canto ao seu contido, o art. 14 DSSC remite &4 valoracién técnica realizada
en cada caso, podendo prestarse ao seu amparo diferentes tipos de atenciéns de

3. Oart. 17 DSSC fai referencia 4s modalidades de acceso ao servizo municipal de axuda a domicilio. En primei-
ro lugar, recofiece o acceso prioritario e directo, a quen tendo recofnecida a situacion de dependencia, tefian asig-
nada a axuda a domicilio na correspondente resolucion do Programa Individual de Atencién (PIA), tendo preferen-
cia aquelas persoas en cuxo PIA o SAF se fixa como recurso principal ou idéneo fronte a aquelas outras nas que o
SAF se asigna como un respiro do coidador. En segundo lugar, afirmase que as persoas que non tefian o recofece-
mento da situacion de dependencia, ou non lles asista o dereito de acceso efectivo ao catalogo de servizos de
atencion & dependencia segundo o calendario de implantacion que se establece na LAPAD, o acceso ao servizo
resolverase en réxime de libre concorrencia en aplicacién dun baremo publico e previa prescricién técnica do
profesional de referencia.
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caracter basico. En particular, o precepto mencionado fai referencia a atencions
de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida diaria no propio
domicilio, atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda que incidan
e axuden na mellora da contorna das persoas usuarias e da stia familia. Algunhas
tarefas domésticas, como lavandaria e alimentacién a domicilio, poderian ser faci-
litadas por servizos especificos.

Tamén se consideran actuacions de caracter basico, as de acompafiamento persoal
na realizacion doutras actividades necesarias da vida diaria, tales como apoio en
tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial ou similar, asi como o se-
guimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario. Por tltimo, no caso
de que o servizo de axuda a domicilio se preste como un apoio a un programa de
educacion e apoio familiar, quedarian incluidas no contido do servizo de axuda a
domicilio as atenciéns de caracter psicosocial e educativo enfocadas ao desenvolve-
mento das capacidades persoais basicas, 4 mellora da convivencia, integraciéon na
comunidade e mellora de estrutura familiar.

Asi mesmo, prevese, unha vez garantido o nivel basico de atencion, unha serie de aten-
ciéns de caracter complementario que se poden traducir en actividades de acompa-
namento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables, servizo de préstamo
de axudas técnicas ou produtos de apoio para persoas en situacion de dependencia ou
dependencia temporal. Entendendo para estes efectos por axuda técnica ou produto
de apoio calquera dispositivo, equipo, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado
especialmente ou dispoiiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar
ou neutralizar deficiencias ou limitaciéns na actividade e restriciéons na participacion
social das persoas. Tamén se inclien as posibles adaptacions funcionais do fogar, o
servizo de podoloxia, de fisioterapia ou de terapia ocupacional.

O DSSC tamén dedica un precepto as formas de xestion do servizo. O seu art. 15 pon
de manifesto que seran as entidades locais as que prestaran o servizo publico de axuda
a domicilio e poden facelo directamente ou mediante diversas modalidades de contra-
tacion da xestion de servizos publicos reguladas na normativa vixente sobre contratos
do sector publico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas. Reitérase
aidea de que nos atopamos ante un servizo publico, non obstante, este servizo tamén
pode presentar a modalidade de servizo privado. Nese caso as entidades privadas que
o presten farano en réxime de libre mercado sempre que cumpran os requisitos de
autorizacién e acreditacion legalmente establecidos. Por tanto, ainda que o servizo se
preste de maneira privada habera certo control publico en todo caso.

Ademais, prohibese 4s entidades privadas a subcontratacién da execucién da pres-
tacion principal do servizo de axuda a domicilio, entendendo por tal as atencions de
caracter basico, regular e continuado, realizadas no fogar da persoa ou unidade de
convivencia usuaria do servizo. Si poden ser subcontratadas as prestaciéons comple-
mentarias do servizo, asi como as que non tefien caracter regular, as que se poidan
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executar fora do domicilio ou as que constitien un reforzo das atenciéns basicas.
Por ultimo, a prestacién do servizo tamén se pode ofrecer mediante férmulas de
colaboracién institucional entre as administraciéns competentes ou por entidades
de dereito ptblico, de acordo co establecido na lexislacion vixente.

Por altimo, hai que ter en conta que, con independencia da modalidade utilizada,
todas as entidades prestadoras de servizos sociais, publicas ou privadas, con ou
sen animo de lucro, que desenvolvan o servizo de axuda a domicilio deberan estar
debidamente autorizadas de acordo co establecido no titulo VIII da LXSS ¢ na
normativa reguladora do réxime de autorizacién e acreditacién dos programas
e centros de servizos sociais. Asl mesmo, estaran suxeitas 4 inspeccion do sistema
galego de servizos sociais, asi como ao réxime sancionador que se establece no
titulo IX da LXSS e no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula
o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacién e a inspecciéon dos servizos sociais
en Galicia. E as entidades que presten servizos de atencién a persoas en situacion
de dependencia valorada deberan acreditarse de acordo co establecido na LAPAD*
e no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexis-
tro, autorizacion, acreditaciéon e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, e na
correspondente normativa estatal e autonémica de desenvolvemento®.

2.2. AS CONDICIONS DE TRABALLO DO PERSOAL DO SAF EN GALICIA:
UNHA NECESARIA DELIMITACION DE SUPOSTOS

Realizar unha analise das condiciéns de traballo nas que se presta o SAF en Ga-
licia, asi como doutras cuestions de caracter laboral obriga a realizar un labor de
delimitacién que pasa, en primeiro lugar, por conecer a natureza do servizo e a
fisionomia que a sta regulacién lle atribue, tal e como xa se fixo; e, en segundo
lugar, por identificar os instrumentos normativos que regulan as condicions nas
que se van prestar os devanditos servizos. A utilizaciéon do plural obedece ao feito
de que, como se indicou anteriormente, nestes momentos en Galicia o SAF se pode
recibir baixo a modalidade de servizo publico ou de servizo privado, ainda que
neste Gltimo caso tamén sometido a certo control publico, e referirnos as condicions

4. Asipor exemplo, serd requisito para a acreditacion das entidades que presten o SAF a persoas en situacién
de dependencia valorada, que o persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estea en
posesion do titulo de formacion profesional de grao medio de atencién sociosanitaria ou equivalente, regulado no
Real decreto 496/2003, do 2 de maio, ou en posesién do certificado de profesionalidade de atencién sociosanitaria
a persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen
os certificados de profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e 4 comunidade.

5. 0 art. 18 DSSC impdn duas obrigacions adicionais as entidades privadas que presten o servizo de axuda a
domicilio. En primeiro lugar, han de contar cun local de referencia, que serd a sede da base operativa do programa,
e que en todo caso deberd estar situado no concello en que se presta o servizo ou nun concello limitrofe, local que
tamén podera estar situado nun concello non limitrofe, sempre que se cumpra que a agrupacion de concellos aos
que se preste o servizo non exceda dos 100.000 habitantes. En segundo lugar, as entidades privadas que presten o
servizo de axuda a domicilio mediante financiamento total ou parcial con fondos pUblicos, ou que atendan a persoas
usuarias derivadas do sistema de autonomia persoal e atencidn 4 dependencia, terédn en conta os requirimentos de
coordinacidn efectiva cos servizos sociais comunitarios municipais.
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de traballo das persoas que prestan o servizo de axuda a domicilio implica analizar
esas dias modalidades, pois as formulas que se empregan nun e outro caso poden
variar respecto do réxime xuridico susceptible de ser aplicado.

Centrarémonos en primeiro lugar no suposto no que o SAF se dispensa como ser-
vizo publico por parte da Administracion publica, o que, de acordo coa normativa
analizada anteriormente, pode levarse a cabo de maneira directa ou indirecta a
través de empresas ou entidades privadas. No primeiro suposto, isto ¢, cando o
servizo ¢ prestado directamente pola correspondente Administraciéon podemos
observar que a dita labor se encomenda a persoas as que se contrata tras o corres-
pondente proceso de seleccién que pode adoptar a modalidade de concurso ou de
concurso-oposicion e sempre de acordo coa oferta de emprego puablico. Neste caso
¢ a propia Administracién a que actia como empregadora e polo que se refire as
condiciéns de traballo nas que se desenvolve o SAF unha vez mais, varias son as si-
tuacions posibles, pois nos casos nos que se conta cun convenio colectivo que regula
as condiciéns de traballo do persoal laboral na devandita Administracion sera ese o
instrumento normativo de referencia e se o dito convenio non existe ou o que existe
non resulta de aplicacion, as condiciéns de traballo aplicables seran as establecidas
no correspondente contrato de traballo cuxas clausulas han de respectar en todo
caso as previsions estatutarias®.

Tamén hai que ter en conta que nalgtns supostos se puido producir a reversion do
SAYF, e nese caso a situacién serd diferente. Como mostra da situacién a que nos
referimos cabe mencionar a situaciéon que se produciu no Goncello de Verin (Ou-
rense) en 2019. Este municipio decidiu asumir directamente a prestaciéon do SAF
e 1s0 supuxo que as traballadoras que prestaban inicialmente o servizo para unha
determinada empresa se transformasen en persoal indefinido non fixo do propio
Concello. Paralelamente, entendeuse que debian manterse as stias condicioéns de
traballo, isto é, as que se lles vifian aplicando e que eran as establecidas no conve-
nio colectivo autonémico de axuda a domicilio en tanto non se negociasen unhas
novas, tal e como establece o art. 44 ET".

6. Unha mostra diso é a aprobacién do CC que regula as condicions do persoal laboral do concello de Santa
Comba (Resolucion do 11 de xaneiro de 2024, Boletin oficial da provincia da Coruiia 16-1-2024), onde se fai referen-
cia entre outras categorias de persoal a quen presta axuda no fogar.

7. Ponse de manifesto o mantemento das condiciéns de traballo que vihan gozando con anterioridade & asuncion
directa do SAF no Concello de Verin na STSX Galicia do 14 de xufio de 2021 (Rec. 1761/2021). No litixio non se discu-
ten as condicions de traballo susceptibles de ser aplicadas sendn o alcance do dereito & informacion que tefien os
sindicatos. En particular, a empresa concesionaria do servizo de axuda a domicilio no Concello demandado comu-
nicara o fin da prestacién de servizos con efectos do 5 novembro 2019. A proposta da alcaldia era establecer a
xestién directa do denominado nese caso “servizo de atencidn & dependencia”. No caso, as traballadoras do servi-
zo foron asumidas polo Concello con contrato indefinido como persoal indefinido non fixo e respectando as suas
antigliidades, do que se informou ao Servizo Publico de Emprego por escrito datado o 1 decembro 2019, facendo
constar na comunicacién que “se lles aplicaria o convenio colectivo de axuda a domicilio de Galicia”. Na demanda
pretendiase que se declarase que o Concello de Verin violara o dereito & informacién e & negociacién colectiva da
representacion legal e sindical dos traballadores e traballadoras municipais, ao non facilitarlles a informacién
prevista no art. 44 ET sobre a subrogacion do persoal cedido pola empresa que prestaba o servizo con anteriori-
dade, asi como ao non abrir un periodo de consultas para negociar as condicidns laborais de entrada desas traba-
lladoras no ente local.
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Outro escenario posible é o que atopamos naqueles casos nos que o servizo se
presta a través de empresas ou entidades privadas tras a utilizacion das pertinentes
formulas de contratacién administrativa, nese caso as condiciéns de traballo das
persoas que prestan o servizo seran as que estableza o convenio colectivo que resul-
te aplicable, o que nos levard ao convenio colectivo de empresa, se o houber, ou ao
do sector da actividade. Asi mesmo, se o SAF se recibe de maneira privada en réxi-
me de libre concorrencia as condicions de traballo nas que se presta o servizo seran
igualmente as que se negociaron no convenio colectivo de empresa se o houber ou
no do sector, cuxo contido, como non pode ser doutra maneira, ha de respectar as
previsions establecidas no ET.

Asi pois, ¢ claro que as condiciéns de traballo nas que se desenvolve o servizo do
axuda no fogar non son comuins a todos os supostos que nos podemos atopar na
comunidade autébnoma obxecto de analise, pois en funcién de quen asuma o papel
de empregador e exerza, en consecuencia, as funcions correspondentes, o instru-
mento normativo ao que hai que acudir sera diferente. Neste Informe centrarémo-
nos nas condiciéns de traballo daquelas persoas que prestan o SAI en tanto que
traballadoras por conta allea dunha empresa que 4 stia vez presta o servizo que lle
encomenda a Administracion e a quen lles resulta de aplicaciéon o convenio colecti-
vo do sector. A marxe do obxecto de estudo deste Informe quedan os supostos nos
que ¢ a Administracién competente a que presta o servizo directamente a través do
seu propio persoal e cuxo andlise se veria moi enriquecido se se puidese contar coa
informacién precisa acerca de cantos concellos da comunidade auténoma estan a
prestar o servizo de maneira directa, se contan con convenio colectivo aplicable ao
seu persoal laboral e se ¢ este o que se esta aplicando ao persoal que presta o SAF.
De non ser asi, resultaria necesario cofiecer o contido de cada contrato de traballo
para ter un coniecemento cabal das condicions de traballo que se estan aplicando.

Tendo en conta o que se dixo ata o de agora, ¢ o momento de centrarse na negociacion
colectiva e en particular no contido do convenio colectivo que regula a actividade. E
precisamente a este respecto atopamos unha situacion particular en Galicia, pois no
ambito autonémico a norma de referencia é o convenio colectivo para a actividade
de axuda a domicilio en Galicia, que se negociou en 2010 e que se publicou mediante
a resoluciéon do 18 de xaneiro de 2010 (CC autonémico, en diante). Este convenio se
autoatribte un dobre caracter: o de convenio marco dentro da comunidade auténoma
galega en canto regulador da estrutura da negociacion colectiva dentro do seu ambito
territorial e funcional e o de convenio xeral ou bésico no sector dos servizos de aten-
cion socloasistencial as persoas e atenciéon 4 dependencia e ao desenvolvemento da pro-
mocién da autonomia persoal. Tratase dunha norma convencional que se negociou
cando paralelamente no ambito estatal o convenio vixente era o V Convenio colectivo
marco estatal de servizos de atencién as persoas dependentes e desenvolvemento da
promocién da autonomia persoal (Resolucién do 26 de marzo de 2008, da Direccién
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Xeral de Traballo), cuxo dmbito funcional, de acordo co seu artigo dous estaba cons-
tituido polas empresas e establecementos que exercesen a sia actividade no sector da
atencion as persoas dependentes e/ou desenvolvemento da promocioén da autonomia
persoal, o que incluia, entre outras, a prestacion do SAD, calquera que sexa a sta
denominaciéon e coa unica excepcion daquelas empresas cuxa xestion e titularidade
correspondesen a administraciéon publica.

Dende a aprobacién do CC autonémico transcorreron catorce anos € tres son os
convenios colectivos de ambito estatal que viron a luz?® en cambio, na comunidade
autébnoma galega o CC autonémico, cuxo art. 5 establece a sta entrada en vigor a
partir do 1 de xaneiro do ano 2009 e estende a stia vixencia ata o 31 de decembro de
2011, non foi substituido por outro posterior. Tratase dun convenio que foi denuncia-
do 0 12 de decembro de 2011 e cuxo art. 7 establece que “se entenderd prorrogado
automaticamente de ano en ano”. Asi pois, o panorama normativo que atopamos
esta presidido por un convenio colectivo autonémico de 2010, que é o que veflen
aplicando os diferentes operadores xuridicos. Certo é que houbo achegamentos para
iniciar a negociacién dun que o substitia, pero polo momento non se conta cun novo
convenio '’. Esta situacion certamente pode facernos dubidar acerca da vixencia des-
te convenio e en concreto da validez da sta clausula de ultraactividade. Con todo,
o TSX de Galicia na sta sentenza do 29 de outubro de 2013"" defende de maneira
tallante a sua validez e considera que as stias clausulas normativas permanecerian

8. Antes daentradaenvigordo CC estatal vixente nestes momentos aprobaronse o VI Convenio colectivo marco
estatal de servizos de atencion as persoas dependentes e desenvolvemento da promocion da autonomia persoal,
subscrito o 16 de marzo de 2012, rexistrado e publicado pola Resolucién do 25 de abril de 2012, da Direccion Xeral
de Emprego e o VIl Convenio colectivo marco estatal de servizos de atencidn &s persoas dependentes e desenvol-
vemento da promocién da autonomia persoal (residencias privadas de persoas maiores e do servizo de axuda a
domicilio), rexistrado e publicado pola Resolucién do 11 de setembro de 2018, da Direccién Xeral de Traballo.

9. Os datos relativos & denuncia do CC autonémico pédense consultar en: https://expinterweb.mites.gob.es/
regcon/pub/consultaPublicaGalicia?pagina=2 (consultado o 1-2-2024).

10. Nos feitos probados que se recollen na STSX Galicia do 29 de outubro de 2013 (Rec. 48/2013) ponse de manifes-
to a constancia documental dunha serie de reunions da Comisién Negociadora do Il Convenio Colectivo para a activi-
dade de Axuda a domicilio de Galicia. En particular os dias 13 de febreiro, 12 de marzo, 11 de abril, 16 de maio, 3 e 10
de xullo, todos eles de 2013, nos que se celebraron reunidns cuxo resultado non foi a aprobacién dun novo convenio.

11. Estasentencia (Rec. 48/2013) ten a sta orixe nunha demanda de conflito colectivo interposta pola Federacion
de Actividades Diversas do Sindicato Nacional de Comisiones Obreras e a Confederacién Intersindical Galela con-
tra a Asociacién de Empresarios de Servicios Sociales y Ayuda a domicilio de Galicia, a Asociacién Galega de em-
presarios de Galicia e a Unién Xeral de Trabajadores. O que se solicita no suplico da demanda é que se estableza a
obriga de aplicaro Il Convenio Colectivo para a actividade de axuda a dcomicilio na comunidad auténoma de Galicia
mentres non se produza a entrada en vigor do convenio colectivo que o sustitia. Este Convenio Colectivo entrou en
vigor o 1 de xaneiro de 2011, extendéndose a sua vixencia inicialmente ata 0 31 de decembro dese mesmo ano. 0 29
de novembro dese ano a parte empresarial, AEDSSADG denunciou o Convenio e puxo de manifesto a sda intencién
de aplicar, a partirdo ano sequinte, o convenio colectivo estatal do sector. Ao longo dos anos 2012 e 2013 celebraron-
se varias reuniéns, tras a constitucion da comisidon negociadora do Ill Convenio Colectivo para a Axuda a Domicilio
de Galicia. En xullo de 2013 as empresas afectadas polo Il Convenio Colectivo notificaron as representantes do
persoal de diversas empresas do sector, que & vista da Disposicion Transitoria Cuarta da Lei 3/2012, a sta vixencia
decaera e comunicaban que a partir de xullo de 2013 o Convenio Colectivo de aplicacion aos traballadores e em-
presarios que prestan servizos de axuda a domicilio na Comunidade Auténoma de Galicia seria o VI Convenio Co-
lectivo marco estatal de servizos de atencién a persoas dependentes e desenvolvemento da autonomia persoal.
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vixentes ata a entrada en vigor dun novo convenio '?. Este panorama, presidido pola
existencia dun convenio colectivo que se atopa en ultraactividade desde hai mais de
dez anos nun sector de actividade cuxa fisonomia se atopa en plena transformacion
como consecuencia da irrupcién de novas formas de negocio, provoca unha atomi-
zacion da negociacion colectiva. A ausencia dun convenio colectivo actualizado leva
que as condicions de traballo susceptibles de ser aplicadas concrétense en acordos
individuais ou colectivos, que en todo caso supoiflen unha clara fragmentacién na
negociacion de condiciéons de traballo, cos riscos que iso supon cando o poder de
negociaciéon ¢ débil ou simplemente inexistente.

Noutro ambito, o estatal, en 2023 aprobouse o VIII Convenio marco estatal de
servizos de atencion as persoas dependentes e desenvolvemento da promociéon da
autonomia persoal, cuxo art. 1, como facian os anteriores ao describir o seu am-
bito funcional, incltie o servizo de axuda a domicilio (CC estatal, en diante) (BOE
9-6-2023)"%. O seu art. 6 identifica como materias non negociables nin adaptables,
en ambitos inferiores, o periodo de proba, as modalidades de contratacion, a cla-
sificacién profesional, as funcions, a xornada maxima anual de traballo, o réxime
disciplinario, as normas minimas en materia de prevencién de riscos laborais e
mobilidade xeografica, veu a ocupar o espazo que antes ocupaba o CC autono-
mico. Respecto doutras materias, en cambio, a regulaciéon contida no CG estatal
ten caracter de dereito minimo necesario con respecto a regulacion que sobre esas
mesmas materias puidese conterse noutros convenios colectivos de ambito mais
reducido. Regra esta Gltima que se ten en conta respecto das seguintes materias:
organizacion, xornada e tempo de traballo, descanso semanal, vacacions, xubila-
cibn, estrutura retributiva e salarios (bases, complementos, horas extras e traballo
a quendas), licenzas e excedencias, mobilidade funcional, dereitos sindicais e for-
macioén. Por tanto, ao analizar as condicions de traballo que se vefien aplicando en
Galicia ao sector da axuda a domicilio, contidas no CC autonémico, non se pode
perder de vista a existencia do CC estatal e a regulacién que contén.

12. Enconcreto, esta sentenza, tras realizar un percorrido por outros pronunciamientos xudiciais, asi como unha
anéalise de varias interpretacidns doctrinais, sostén no seu fundamento xuridico terceiro que hai que dar valor ao
pacto de vixencia que recolle o propio Convenio e hai que facelo nos termos do propio pacto, que ademais non repro-
duce de maneira xenérica o establecido no art. 86.3 ET sendn que establece pautas concretas en determinadas
materias, froito da vontade das partes. O TSX de Galicia fundamenta a stia conclusién no feito de que as partes tifan
ao seu alcance a posibilidade de limitar a sta vixencia ultraactiva e non o fixeron, decantandose por considerar
vixentes as cldusulas normativas ata que se producira a entrada en vigor dun novo convenio. Para a Sala é claro que
o Il Convenio Colectivo mantén a sla vixencia ata que sexa substituido, o cal, como sabemos, ainda non ocorreu.

13. Este Convenio é froito da negociacion levada a cabo entre as organizacions empresariais CEAPs, FED, AESTE,
ASADE e LARES en representacién das empresas do sector, e, os sindicatos FSS-CC00, CCOO. do Habitat e UGT
servizos publicos, en representacion dos traballadores.
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2.3. MODALIDADES CONTRACTUAIS, CLASIFICACION PROFESIONAL
E FUNCIONS ATRIBUIDAS AO PERSOAL DO SAF

2.3.1. ESTABILIDADE NO EMPREGO E MODALIDADES CONTRACTUAIS

O espazo que a regulacion legal das modalidades contractuais deixa 4 autonomia
colectiva non ¢ demasiado extenso se o comparamos coa regulacion legal doutras
materias, por iso ¢ polo que en moitas ocasiéons os convenios colectivos reiteran o
que xa establece a lei. O CC autonémico dedica o seu capitulo 14 ao emprego e do
mesmo xeito que o art. 18 do GG estatal comeza anunciando que o seu obxectivo
¢ dotar o sector dun modelo de relacions laborais estable, que beneficie tanto as
empresas como ao persoal, que elimine as desigualdades que se puideron ou se pre-
tendan establecer no acceso ao emprego e as condicions de traballo con respecto as
mulleres, as persoas mozas, as persoas inmigrantes, as persoas con discapacidades
e para quen ten traballo temporal ou a tempo parcial, que contribtia a competitivi-
dade das empresas, a mellora do emprego e a reducion da temporalidade e rotacién
e co fin de conseguir que a atencion as persoas usuarias sexa da maior calidade e
mais cualificada posible, determinanse unha serie de criterios sobre modalidades
de contratacion, sendo prioritaria a contratacion indefinida.

En particular imponse a todas as empresas afectadas polo convenio que o 80% do
persoal sobre o persoal minimo que legalmente resulte esixido en cada situacién
sexa indefinido, porcentaxe que ha de manterse durante toda a vixencia do conve-
nio (art. 14)'*. Asi mesmo, especificase que no caso das empresas de nova creacién
a finalizacién do primeiro ano a porcentaxe de persoal estable ha de alcanzar un
minimo do 50% (art. 14)'°, que se incrementa ata o 80% no segundo ano de acti-
vidade (art. 14)'°. E para garantir a efectividade do cumprimento destas regras o
convenio establece que “as empresas que non o cumpran transformaran os contra-
tos temporais necesarios en indefinidos ata completar a porcentaxe acordada, por
orde de maior antigiiidade, excluindo os contratos interinos para substitucion de
persoal” (art. 14)".

Centrandonos agora nas modalidades contractuais, hai que facer referencia en pri-
meiro lugar ao art. 14 CC autonémico e as stias previsions respecto da contrataciéon
indefinida. En realidade, este precepto contén regras xerais xa conecidas, en tanto
que estan previstas no Estatuto dos traballadores e por tanto o convenio unicamen-
te fai referencia a stia existencia. En particular, afirmase que un contrato indefinido
€ o0 que se realiza sen establecer limites de tempo na prestaciéon de servizos e que
adquirird a condicién de persoal indefinido, calquera que fose a modalidade da sta

14. |déntica porcentaxe establécese no CC estatal (art. 18).
15. Esta porcentaxe é 0 60% no CC estatal (art. 18.2).

16. ldéntica porcentaxe establécese no CC estatal (art. 18.2).
17. Amesma prevision incliese no CC estatal (art. 18.2).
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contratacion, o que non fose dado de alta na seguridade social unha vez transcorri-
do un prazo igual ao legalmente fixado para o periodo de proba, asi como o persoal
con contrato temporal celebrado en fraude de lei'®.

En canto 4s modalidades contractuais de duracién determinada, e tendo en conta
a reforma do 2021, é necesario realizar algunhas precisiéons. O CC autonémico fai
referencia ao contrato eventual, que, como se sabe, xa non forma parte do noso
ordenamento xuridico. En concreto afirmase que os contratos eventuais que se con-
certen para atender s circunstancias do mercado, acumulacion de tarefas, excesos
de pedidos poderan ter unha duracién maxima de doce meses, dentro dun periodo
de dezaoito meses, contados a partir do momento en que se produzan as ditas
causas. De celebrarse por un periodo inferior 4 duracién maxima permitida podera
prorrogarse unha soa vez, sen que a duracién total supere a duracién maxima.

Parece razoable pensar que o mais adecuado é reinterpretar este precepto a luz
do vixente Estatuto dos traballadores, o que implica asumir en primeiro lugar que
non ¢ posible nestes momentos concertar contratos eventuais. No seu caso, poderia
acudirse ao contrato por circunstancias da produciéon ao que fai referencia nestes
momentos o art. 15 ET) e aclara que “para que se entenda que concorre causa
xustificada de temporalidade serd necesario que se especifiquen con precisién no
contrato a causa habilitante da contratacién temporal, as circunstancias concretas
que a xustifican e a stia conexién coa duracién prevista” (art. 15.1 ET).

O CC autondémico aclara, iso si, respecto do contrato eventual, que nos servizos de
axuda a domicilio sera persoal eventual aquel que sexa contratado polas empresas
con ocasion de prestar servizos para atender as esixencias circunstanciais do mer-
cado, acumulacion de tarefas ou exceso de pedidos, ainda que se trate da activida-
de normal da empresa, e enténdese por acumulacion de tarefas, a titulo ilustrativo,
o incremento puntual da demanda de usuarios/as de servizos asistenciais debido as
variaciéns que este sector comporta, tanto a alza como a baixa, respecto da solici-
tude de prestacion do servizo. Tendo en conta que nestes momentos non ¢ posible
formalizar un contrato eventual esta regra pode entenderse aplicable aos contratos
por circunstancias da producién que, no seu caso, poderian formalizarse. Precisa-
mente, a este respecto, a negociacion colectiva de ambito estatal neste sector, cuxo
convenio colectivo de referencia é posterior a reforma do 2021, pode servir como
modelo para unha futura negociacién no ambito autonémico'’. En particular, o
art. 18.4 CC estatal lembra que o contrato de traballo de duracién determinada sé

18. Unha previsién similar atopamos no art. 18.2 CC estatal.

19. A referencia convencional ao contrato por circunstancias da producién limitase a reproducir o que estable-
ce nestes momentos o art. 15.2 ET, polo que unicamente merece a pena facer fincapé no feito de que a norma
convencional de dmbito estatal fai uso da habilitacién estatutaria para establecer que a duracion maxima do con-
trato por circunstancias da producién serd de doce meses contados a partir do momento en que se produza a
causa e se se subscribe por un periodo inferior & duracién maxima permitida podera prorrogarse unha soavez sen
que a duracién total a supere.
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podera celebrarse por circunstancias da producién ou por substituciéon da persoa
traballadora (art. 15 ET) e establece que “para que se entenda que concorre causa
xustificada de temporalidade serd necesario que se especifiquen con precisién no
contrato a causa habilitante da contratacién temporal, as circunstancias concretas
que a xustifican e a stia conexién coa duracién prevista” (art. 15.1 ET') e por altimo,
respecto do servizo de axuda a domicilio, ao concretar a causa de temporalidade
afirmase que, o contrato por circunstancias da producién poderd ser utilizado nos
servizos de axuda a domicilio, entre outros supostos, cando “se dea un incremento
puntual da demanda de persoas usuarias de servizos asistenciais debido as varia-
ciéns que este sector comporta, tanto 4 alza como a baixa, respecto da solicitude de
prestacion do servizo”?’.

Polo que se refire aos contratos formativos o CC autonémico distingue entre con-
tratos en précticas e contratos formativos. Do mesmo xeito que ocorre respecto dos
contratos de duracién determinada, a regulaciéon do CC autonémico en materia de
contrato formativo non esta adaptada 4 reforma do 2021, polo que unha vez mais
cabe acudir, sequera a efectos de ser utilizado como modelo de referencia, ao CC
estatal. Asi, respecto do contrato de formacién en alternancia o art. 18. 5 CC esta-
tal reproduce o establecido no ET, destacando unicamente a restricién ao uso deste
tipo de contratos que, como tamén se establece no CC autonémico en relacién co
contrato para a formacion, ¢ dun 5% do persoal [art. 18.5. 2.m) CGC estatal]. En
canto a retribucién, nesta modalidade contractual establécese un incremento das
porcentaxes minimas as que fai referencia o art. 11.2 m) ET, que pasan a ser dun
80 e un 95 por cento no primeiro e segundo ano, respectivamente, en lugar do 60
e 0 75 por cento que establece o Estatuto dos traballadores. Por altimo, polo que
se refire ao contrato para a adquisiciéon da practica profesional, o CC estatal non
amplia a duracion establecida legalmente e ao facer referencia a retribucion remite
a do contrato de formacién en alternancia, a que xa fixemos referencia, seguindo a
regra de contido minimo establecida no ET.

Por outra banda, o CC autonémico inclie unha serie de precisions respecto da con-
tratacién a tempo parcial, algunhas das cales reproducen o contido do Estatuto dos
traballadores, por exemplo o deber de formalizar este tipo de contrato por escrito
e indicar o nimero ordinario de horas de traballo ao dia, & semana, ao mes ou ao
ano e a sua distribuciéon. Asi mesmo, fixase unha duracién minima das xornadas
a tempo parcial, que serd de 25 horas semanais, féra das orixinadas por contratos
ou servizos que polas stias caracteristicas requiran xornadas inferiores, nese caso
a duracion minima sera de 8 horas semanais?'. Naqueles casos nos que por cir-
cunstancias propias do servizo se produzan excesos de xornada compensarase con

20. 0 que no CC autonémico se prevé como causa do derrogado contrato eventual (art. 14 CC estatal).

21. 0 persoalvinculado & siia empresa por contratos de traballo a tempo parcial non indefinidos posteriores ao
28 de novembro de 1998, non poderan realizar horas complementarias nin horas extraordinarias.
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tempos de descanso ou engadido a vacacions, que se gozara de mutuo acordo entre a
empresa e o persoal. Como era de esperar, o convenio tamén fai referencia as horas
complementarias. En concreto circunscribese a sta realizacion a contratacion inde-
finida e establécese que non podera exceder do 30% das horas ordinarias de traballo
obxecto do contrato. Sen que a suma das horas ordinarias e complementarias poida
exceder do limite legal de xornada establecida no convenio. Habilitase tamén a po-
sibilidade de transferir a realizacién de horas complementarias non realizadas dun
trimestre a outro. En concreto establécese que “se nun trimestre non se realizaron
todas as horas complementarias correspondentes a este, ata un 20% das horas non
consumidas podera ser transferido polo/a empresario/a ao trimestre seguinte, para
a sia posible realizacién nel, unha vez efectuadas as horas complementarias corres-
pondentes ao devandito trimestre”. Sen que resulte posible transferir a un trimestre
as horas previamente transferidas dende o trimestre anterior.

O CC autonémico tamén establece regras relativas a antelacién coa que hai que
avisar para realizar horas complementarias en funcion de se as ditas horas comple-
mentarias estan previstas con anticipacion, nese caso incluiranse dentro da progra-
macién de traballo do persoal, respectando un aviso previo minimo de sete dias; no
caso de que se trate de horas cuxa realizacién xurda vinculada a unha necesidade
que non se previu a comunicacién realizarase cunha antelaciéon de 48 horas. Iso
si, en ningan caso poderase esixir a persoa traballadora a realizacién de horas
complementarias fora do horario correspondente a sia quenda de traballo (maf4,
tarde ou sabados, domingos e festivos).

Para todo o persoal, a distribucién e realizacién das horas complementarias debera
respectar, en todo caso, os limites de xornada e descanso determinados neste conve-
nio. E, por tltimo, co fin de posibilitar a mobilidade voluntaria no traballo a tempo
parcial impoénense regras relativas ao deber de informar?” e criterios de preferencia
a hora de articular os cambios dunha modalidade a outra®.

22. En concreto o CC autondmico no seu art. 14 establece que “é preciso informar a representacion das
persoas que traballan, ou na sta ausencia a estas directamente, sobre a existencia de postos de traballo va-
cantes, de maneira que resulte posible formular solicitudes de conversién voluntaria dun traballo a tempo
completo nuntraballo atempo parcial e viceversa, ou paraoincremento do tempo de traballo dos traballadores
ou traballadoras a tempo parcial”.

23. Os/astraballadores/as que acordasen a conversion voluntaria dun contrato de traballo a tempo comple-
to noutro a tempo parcial ou viceversa e que, en virtude das informacions 4s que se refire o paragrafo prece-
dente, soliciten o retorno a situacién anterior, terdn preferencia para o acceso a un posto de traballo vacante
da devandita natureza que exista na empresa correspondente ao seu mesmo grupo profesional ou categoria
equivalente. Igual preferencia teradn as persoas traballadoras que, sendo contratadas inicialmente a tempo
parcial, prestasen servizos como tales na empresa durante 3 ou mais anos, para a cobertura daquelas vacantes
a tempo completo, correspondentes ao seu mesmo grupo profesional ou categoria equivalente, que existan na
empresa. As solicitudes a que se refiren os paragrafos anteriores deberan ser tomadas en consideracion, na
medida do posible, polo/a empresario/a. A denegacion da solicitude deberd ser notificada polo/a empresario/a
ao/a traballador/a por escrito e de maneira motivada.
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Como ¢ natural, a contratacién a tempo parcial tamén é obxecto de regulaciéon no
CC estatal. En concreto, establécese unha duraciéon minima das xornadas a tempo
parcial que se sittia en 25 horas semanais, salvo aqueles casos nos que se requiran
xornadas inferiores, que non poderan situarse por baixo das oito horas semanais
(art. 18.6 CC estatal)?*. Do mesmo xeito que ocorre no CC autonémico, o CC
estatal incorpora o limite maximo estatutario respecto das horas complementarias
que, como se sabe, ¢ do 30 por cento, de modo que o nimero de horas complemen-
tarias non podera superar o 30 por cento das horas ordinarias de traballo obxecto
do contrato. Con todo, tal e como se establece tanto no CC autonémico como no
CC estatal, se nun trimestre non se realizaron todas as horas complementarias
correspondentes a el, ambos os convenios permiten transferir ata un 20 por cento
das horas non consumidas ao seguinte trimestre, unha vez que se realizaron as ho-
ras complementarias que corresponden ao devandito trimestre, non permitindose
a dobre transferencia, isto €, transferir a outro trimestre horas complementarias
previamente transferidas (arts 14 GG autonémico e 18.6 CC estatal). Por tltimo, o
art. 14 CC autonémico e o art. 18.6 CC estatal volven coincidir ao establecer que
as horas complementarias cuxa realizacion esta prevista con anticipacién inclui-
ranse dentro da programacion de traballo da persoa traballadora respectando un
aviso previo minimo de 7 dias, coa Unica excepcion de que a necesidade da sta
realizacion xurda de forma non prevista. Neste caso o aviso previo minimo sera de
48 horas. En ningan caso poderase esixir a realizaciéon de horas complementarias
fora do horario correspondente 4 stia quenda de traballo (mafia, tarde ou sabados,
domingos e festivos).

2.3.2. FUNCIONS E CLASIFICACION PROFESIONAL

Funciéns

A delimitaciéon entre o que se entenda por servizo de axuda no fogar e outro tipo
de servizos cos que comparte certas caracteristicas é unha cuestiéon que presenta
especial transcendencia. Por este motivo neste punto ten especial importancia o
labor de delimitaciéon e configuracion que se foi tratando de realizar ao longo do
tempo en torno ao SAF, delimitacién moito mais necesaria se cabe cando este tipo
de servizo se ofrece igualmente vinculado a situaciéns de dependencia no marco
do SAF no que tamén se ofrecen outro tipo de servizos ou prestaciéons econdémicas
dirixidas a “cofinanciar” o SAF ou outros servizos como a Asistencia Persoal. Nes-
tes momentos parece existir unha convencién maioritariamente aceptada ao redor
das funciéns que corresponden as persoas que se dedican a prestar este servizo e
respecto desta cuestidbn merece a pena destacar no caso concreto da comunidade
auténoma galega a regulacion que contén a Orde da Vicepresidencia da Igualdade

24. Minimo que tamén se establece no CC autondmico, art. 14.
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e do Benestar, do 22 de xaneiro de 200923, relativa ao servizo de axuda a domici-
lio (ORSAD, en diante), na que se describe con detalle as caracteristicas do SAF
que se ofrece en Galicia, regulaciéon que serve como modelo nas ordes municipais
aprobadas polos concellos que ofrecen o servizo, asi como nos regulamentos de
funcionamento de réxime interno dos programas de axuda no fogar. En efecto,
como se pode comprobar, tanto as ordes municipais como os regulamentos de fun-
clonamento interno seguen os modelos que estan dispoiiibles na paxina web da
Conselleria de Politica Social e Mocidade da Xunta de Galicia nos que se inclae o
contido do art. 4 da ORSAD, que fai referencia ao contido do servizo?°.

Como era de esperar atopamos unha clara correlacion entre a descriciéon do servizo
de SAF que se ofrece dende as administraciéns e as funciéons que a negociacién
colectiva atribie 4s persoas que o prestan, funciéns que determinan 4 sia vez a
clasificacién profesional, que, como se sabe, ten unha gran incidencia en diferentes
aspectos vinculados a realizacién do servizo, entre outros, no grao de formacioén
susceptible de ser esixido as persoas que traballan ou no sistema de clasificacion
profesional susceptible de ser desefiado.

Centrandonos en primeiro lugar no contido do modelo de ordenanza municipal
que poderia ser aprobada por calquera concello galego hai que dicir que consta de
23 artigos, unha disposicion derrogatoria e a correspondente disposicion de entra-
da en vigor. Polo que aqui interesa é preciso deterse nos arts. 3 e 4 nos que se fai
referencia 4 natureza, aos obxectivos e ao contido do servizo, respectivamente. Este
modelo de ordenanza segue nos seus aspectos principais o establecido na ORSAD.

En primeiro lugar, definese o servizo de axuda a domicilio como “un servizo ptblico
de caracter local, que consiste en ofrecer un conxunto de atenciéns a persoas ou a
unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento
ou permanencia na sia contorna habitual”. A perspectiva dende a que ha de pres-
tarse ese conxunto de atenciéons no domicilio é de cardcter integral e normalizadora,
Xa $exa en casos nos que a autonomia persoal esta limitada ou en casos de deses-
truturacion familiar. Entre os seus obxectivos menciénanse mellorar a calidade de
vida das persoas usuarias, posibilitar a permanencia das persoas na stia contorna de
convivencia habitual, favorecer ou potenciar a autonomia persoal no propio domi-
cilio, manter e mellorar ou recuperar as redes da relacién familiar e social, prever
situaciéns de dependencia ou exclusion social, retardar ou evitar a institucionaliza-
cién e por ultimo reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

En segundo lugar, o contido do servizo esta claramente condicionado polos obxec-
tivos que se pretenden alcanzar ao prestalo. Os tipos de atencién de caracter basico
que se poden prestar son diferentes, pois en todo caso dependeran da valoracion

25. DOG 2 febreiro 2009, n°. 22.

26. Disponibles en https://politicasocial.xunta.gal/es/recursos/asesoria-virtual-de-entidades/documentos-de-interes
(consultado o 1-2-2024).
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técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, pero xiraran ao redor dos se-
guintes tipos de atencién: en primeiro lugar, as de caracter persoal na realizacion de
actividades basicas da vida diaria no domicilio propio; en segundo lugar, as funciéns
de acompafiamento persoal na realizacién doutras actividades necesarias da vida
diaria; en terceiro lugar, as que teflien que ver coa atencion as necesidades de carac-
ter doméstico e da vivenda que incidan ou axuden 4 mellora da contorna das persoas
usuarias e da sta familia; en cuarto lugar, as atenciéons de caracter psicosocial e
educativo; e por ultimo, aqueloutras que tenien caracter complementario.

Corresponden ao primeiro bloque as seguintes funcions: asistencia para levantarse e
sentar, tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como a asistencia para vestirse, control
do réxime alimentario e axuda, no seu caso, para alimentarse, supervision, cando sexa
preciso, de rutinas de administracién de medicamentos prescritas por facultativos,
apoio para cambios posturais, mobilizacioéns e orientacién espazo-temporal, apoio a
persoas afectadas por problemas de incontinencia e outras tarefas para favorecer a
atencién integral da persoa usuaria.

Entre as funciéns vinculadas ao segundo bloque menciénase o seguimento das inter-
vencions realizadas polo sistema sanitario e o apoio a tramites urxentes de caracter
administrativo, xudicial ou similar. Ao terceiro bloque corresponden as funciéns de
limpeza e mantemento da hixiene e a salubridade da vivenda, a compra de alimentos
ou outros produtos de uso comin, a preparacion de alimentos, o lavado e o coidado
de pezas de vestir, asi como o enxoval da vivenda, o apoio 4 unidade familiar e os
coidados de mantemento basico da vivenda. En canto as atenciéns de caracter psico-
social e educativo menciénanse as intervencions técnico profesionais formativas e de
apoio para o desenvolvemento das capacidades persoais e afectivas, a convivencia e a
integraciéon na comunidade, asi como a mellora da estrutura familiar.

Polo que se refire as actividades de caracter complementario que se poden dispensar
unha vez estea garantido o nivel basico de atencién, o SAF pode incorporar outros
servizos ou actuacions, tales como, as de acompanamento, socializaciéon e fomento
de habitos saudables, o servizo de préstamo de axudas técnicas, a prestacion de
atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, as adaptacions fun-
cionais do fogar, o servizo de podoloxia, de fisioterapia ou a terapia ocupacional,
asi como outras que se desenvolvan féra do domicilio da persoa usuaria, sempre
que de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo incidan de manei-
ra significativa nas posibilidades de permanencia no fogar e mellora da autonomia
e da calidade de vida. Moi importante ¢ a aclaracién que se recolle no modelo de
ordenanza, segundo a cal, non estaran incluidas no SAF a realizacion de activida-
des domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervencién e no acordo
do servizo e tampouco aqueloutras que polo seu caracter sanitario tefan que ser
realizadas por persoal facultativo.
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Clasificacion profesional

Certamente, a configuraciéon que se queira dar ao SAF incide directamente nas
funciéns que teran que levar a cabo as persoas que o presten. A dita configura-
cién por mais que existan lifias comtns a nivel estatal deséfiase principalmente
no ambito autondémico, de ai a importancia da negociacién colectiva neste plano.
Precisamente, por esta razén ¢ necesario deterse en primeiro lugar no contido do
art. 13 CC autonémico, titulado clasificacién profesional, co que da comezo o seu
capitulo III. Sen prexuizo de que tamén nos acheguemos ao sistema de clasifica-
cioén profesional que se recolle no CC estatal e que pode resultar de interese a ter
en conta como marco de referencia para os efectos dunha futura negociaciéon no
ambito autonémico. O art. 13 CC autonémico diferenza ata catro grupos profe-
sionais. O grupo profesional A (xerencia, administracion e titulacién superior), o B
(titulado/a medio/media e gobernante/a), o G (persoal técnico e persoal auxiliar) e
o D (persoal subalterno e persoal non cualificado) en funcién do nivel de titulacion,
a cualificacién, o cofiecemento e a experiencia esixida para o seu ingreso.

No grupo A diferéncianse daas categorias, a de responsable de coordinacién e a de
xefe/a administrativo. Ao grupo B adscribese unicamente a coordinacién do SAF.
De acordo co CC autondémico a coordinacién do SAF consiste en “desenvolver
tarefas de coordinacién, xestion e organizaciéon do servizo de axuda a domicilio,
ademais de seguimento do traballo do/da auxiliar de axuda a domicilio, para con-
seguir unha boa calidade do devandito servizo” e serd desempenado preferente-
mente por diplomados/as en traballo social. De acordo co convenio as funciéns que
se poden encomendar a quen se ocupe da coordinaciéon do SAF son: a coordinaciéon
do traballo con cada auxiliar de forma individual e grupal, o seguimento e valora-
ciéon do traballo do/da auxiliar mediante visitas a domicilio dos casos que atenda,
a coordinacién periddica co/coa responsable de coordinacion do servizo de axuda
a domicilio e con outros/as profesionais, a organizacion e supervision do traballo
do/da axudante de coordinacién, a elaboracion e entrega dos partes de traballo
ao/4 auxiliar, a participacion na formaciéon continuada de auxiliares e o deseno de
cursos en materia de servizos sociais, na medida en que se establezan nos plans de
formacién das respectivas empresas e do sector, asi como outras funciéns analogas,
de acordo coa sta categoria profesional e coas condiciéns establecidas nos pregos
de condiciéns das entidades ou persoas fisicas coas que se contrate” (Anexo II.
Clastficacion profesional e funciones CC autonémico).

Ao Grupo C adscribense catro categorias profesionais: a de oficial administrativo,
a de axudante de coordinacién, a de auxiliar administrativo e a de auxiliar de axu-
da a domicilio. Oficial administrativo “¢é o traballador ou traballadora que acttia
as ordes dos/das directivos/as do centro e ten ao seu cargo un servizo determinado
dentro do cal, con iniciativa e responsabilidade, con ou sen outros/as traballado-
res/as as sias ordes, realiza traballos que esixan calculos, estudos, preparacién e
condiciéns adecuadas, tales como: calculos de estatistica, transcriciéns de libros de
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contas correntes, redaccion de correspondencia con iniciativa propia, liquidaciéns e
calculos de néminas de salarios, soldos e operacions analogas, de forma manual ou
mecanizada. E en xeral, todas aquelas actividades non especificadas anteriormente
que lle sexan pedidas e que tefian relaciéon co anterior (Anexo II: clasificacion e
funciones CC autonémico).

O persoal adscrito 4 categoria de axudante de coordinaciéon definese como: “o encar-
gado de realizar o traballo baixo a supervision do/da coordinador/a” e as stas fun-
cions son: realizar o cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares), manterse en
contacto e dar avisos teleféonicos aos/as auxiliares e usuarios/as, recoller datos para
facturacion e produtividade, asi como outras funciéns de similares caracteristicas. A
categoria de auxiliar administrativo adscribense o/a traballador/a que, con iniciativa
e responsabilidade restrinxida e subordinada aos 6rganos directivos do centro realiza
funciéns de mecanografia, arquivo e outras actividades de técnicas administrativas.
Incliense tamén todas aquelas actividades non especificadas anteriormente que lle
sexan pedidas e que tefian relacion co anterior (Anexo II. Clasificacion profesional e
funciones CC autonémico).

Por tltimo, o persoal auxiliar SAF tamén aparece no CC autonémico adscrito ao
Grupo C. O persoal auxiliar SAF definese como “o/a profesional que ten por obxec-
to atender, no propio domicilio ou contorna, ¢ seguindo as pautas de actuacién ¢
coidados indicados polo/a coordinador/a do servizo”. En particular, diferéncianse
tres tipos de actividades a desenvolver polo persoal auxiliar SAF: as de atencién per-
soal, as de atencién 4s necesidades no domicilio e as de apoio familiar e relaciéns coa
contorna. Tefien a consideracién de actividades de atencién persoal: o aseo ¢ hixiene
persoal, habitual ou especial, o arranxo persoal, a ducha e/ou bafio, incluida a hixie-
ne bucal, a axuda persoal para o vestido, calzado e a alimentacién, as transferencias,
traslados e mobilizacién dentro do fogar, as actividades da vida diaria necesarias na
atencion e coidado do/da usuario/a, a estimulacién e o fomento da maxima autono-
mia e a participacion das persoas atendidas na realizacion das actividades basicas da
vida diaria, o fomento de habitos de hixiene e orde e no caso particular de que quen
reciba o servizo sufra un alto risco de aparicion de tlceras por presion, sera o persoal
auxiliar SAF quen se ocupe de previr a stia aparicién mediante unha correcta hixie-
ne, coidados da pel e cambios posturais. Tamén son funciéns atribuidas ao persoal
auxiliar SAF a axuda na administracién de medicamentos que tefia prescritos a per-
soa usuaria, ofrecer os coidados bésicos a persoas incontinentes, proporcionar axuda
para a inxestion de alimentos, fomentar a adecuada utilizacién de axudas técnicas e
adaptacions pautadas, a recollida e xestion de receitas e documentos relacionados coa
vida diaria do/da usuario/a e avisar ao/a coordinador/a correspondente de calquera
circunstancia ou alteracién no estado do/da usuario/a, ou de calquera circunstancia
que varie, agrave ou diminda as necesidades persoais ou de vivenda do usuario.

En canto as actividades de atencion as necesidades no domicilio incliese: o mante-
mento de limpeza ou axuda 4 limpeza da vivenda, salvo casos especificos de necesida-
de que sexan determinados polo/a técnico/a responsable, a preparacion de alimentos
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no fogar ou traslado destes ao domicilio, o lavado a maquina, pasar o ferro, repaso
e organizaciéon da roupa dentro do fogar, o amontoado das roupas sucias e traslado,
no seu caso, para a sua posterior recollida polo servizo de lavandaria, a adquisiciéon
de alimentos e outras compras de artigos de primeira necesidade por conta da persoa
usuaria, as tarefas de mantemento basico habitual de utensilios domésticos e de uso
persoal, que non requiran o servizo dun especialista (cambio de lampadas, cambio de
bolsa de aspirador, substitucion de pilas).

E por altimo, polo que se refire as funciéns vinculadas ao apoio familiar e as relacions
coa contorna, menciénanse: a compaflia para evitar situaciéons de soidade e illamen-
to, o acompafamento foéra do fogar para posibilitar a participacion da persoa usuaria
en actividades de caracter educativo, terapéutico e social, a facilitacion de actividades
de lecer no domicilio, apoio e acompafiamento para a realizacién de tramites de
asistencia sanitaria e administrativos, o desenvolvemento da autoestima e da valo-
racién dun mesmo e dos habitos de coidado persoal, evitando o illamento, potenciar
e facilitar habitos de convivencia e relaciéns familiares e sociais, fomentar estilos de
vida saudable e activos, apoiar e seguir as pautas prescritas ante situacions de conflito
que se xeren no seo da familia, asi como coidar e atender aos/as menores, tanto na
contorna do fogar como en acompafamentos a centros escolares, de lecer, sanitarios
e outros (Anexo II. Clasificacion profesional e funciones CC autonémico).

Fronte ao sistema de clasificacion profesional que acabamos de describir, o CC estatal
presenta un sistema bastante mais complexo, respecto do cal non hai que perder de
vista que non s6 se aplica ao persoal que presta o SAF. Sen dnimo de exhaustividade,
merece a pena destacar que o art. 17 do CC estatal diferencia cinco grupos profesio-
nais, pero polo que se refire ao persoal SAF s6 ten atribuidas funciéns que comportan
a adscricién aos grupos 1 a 4. En particular, ao grupo 1 adscribense as funciéns de
direccién, administracion, xerencia e responsabilidade de coordinacién do SAF. As

tarefas propias da xefatura da administracion do SAF?’, da coordinaciéon? e outras de

27. Comezando polas funcions vinculadas & xefatura da administracion do devandito servizo, a este Grupo
adscribese o persoal que con iniciativa e responsabilidade actla &s ordes da direccién e ten ao seu cargo un
servizo administrativo determinado co correspondente persoal, esixindose a titulacion requirida e/ou experiencia
para o desenvolvemento das devanditas funciéns (art. 17 CC estatal).

28. Aeste grupo tamén se adscriben as funciéns de coordinaciéon do SAF, cuxa labor consiste en desempenar
tarefas de coordinacidn, xestion e organizacion do servizo de axuda a domicilio ademais do seguimento do traba-
llo do auxiliar de axuda a domicilio para conseguir unha boa calidade do servizo. En particular, a planificacién e
organizacién do traballo mediante unha adecuada programacién de obxectivos e racionalizacion de traballo; os
labores de organizacion, realizando entre outras tarefas a de elaborar os correspondentes partes de traballo,
coordinar e supervisar o traballo e as actividades de forma individual ou en grupo mediante reuniéns periddicas
con axudantes de coordinacidn e auxiliares adscritos ao servizo para estruturar a dindmica da actividade e os
criterios e obxectivos metodoldéxicos. Tamén se fai referencia ao labor de coordinacion periédica co/coa respon-
sable de coordinacién do servizo de axuda a domicilio e con outros profesionais, a realizacién de estudos encami-
fados a investigar os aspectos sociais relativos as persoas usuarias do servizo de axuda a domicilio, porindicacion
dos superiores xerarquicos, a execucion das actividades administrativas e informaticas inherentes ao posto de
traballo, a realizacion de informes relativos s persoas usuarias, a realizacion, cando se estime oportuno, xun-
tamente coa/co auxiliar, da valoracién da situacién persoal, familiar e social da persoa usuaria, asi como a facili-
tacion de informacion sobre os recursos propios e alleos, que contriblan ao adecuado desenvolvemento do ser-
vizo que se presta (art. 17 CC estatal).
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diversa indole?’ adscribense ao Grupo 2; ao grupo 3 adscribese o “persoal cualifica-
do”, ao que corresponden as funciéns de axudante coordinacién SAF?’; e por Gltimo,
ao grupo 4 adscribese as funciéns propias do persoal auxiliar en xeral e especifica-
mente do persoal auxiliar SAF, que se encarga de atender directamente ao usuario/a
do servizo no propio domicilio ou contorna ¢ ha de seguir as pautas de actuacién e
coidados indicados pola coordinaciéon do servizo. En concreto, o persoal auxiliar SAF
ten atribuidas funciéns vinculadas & atencion persoal, as necesidades do domicilio?,

29. Ademais de todas estas funcidns de organizacion e coordinacién dos recursos humanos que prestan o
servizo, menciénase tamén a realizacidn de visitas domiciliarias s persoas usuarias antes de iniciar o servizo co
fin de presentar & persoa que vai desenvolver a actividade de auxiliar de axuda a domicilio, seguir o servizo e re-
solver posiblesincidencias. Tamén se inclie a obrigacion de comunicar ao seu inmediato/a superior as incidencias
ou anomalias observadas no desenvolvemento das suas funciéns, han de informar as persoas usuarias en cola-
boracién con traballadores ou traballadoras sociais das entidades contratantes dos aspectos que resulten opor-
tunos. Asi mesmo, imponse tamén a tarefa de fomentar, directamente ou a través do/da auxiliar, a integracion e
participacion das persoas usuarias do servizo de axuda a domicilio de todos aqueles servizos e programas enca-
minados ao seu benestar social ou calidade de vida, asi como o labor de participar co equipo multiprofesional da
empresa na elaboracién das orientacidons ou a atencién que necesiten as persoas usuarias e se asi se lles enco-
menda tamén deberan seleccionar os recursos humanos con base na politica establecida na empresa. Por altimo,
mencidnase a obrigacidn de organizar e supervisar o traballo de quen presta os servizos de axudante de coordi-
nacion e de participar na formacion continuada de auxiliares, asi como a de desefiar cursos en materia de servizos
sociais, na medida que se establezan nos plans de formacién das respectivas empresas e do sector. Por uUltimo,
como clausula de peche o CC estatal atrible & coordinacidon do SAF a realizacion daquelas funciéns que lle sexan
solicitadas ou incluidas no prego de condicidns, sempre que tefian relacién coas mesmas e/ou coa sua titulacion,
ou competencia profesional (art. 17 CC estatal).

30. Quen leve a cabo o labor de axudante de coordinacion SAF podera ter encomendadas as seguintes funciéns:
realizar o traballo baixo a supervision de quen asuma a coordinacion e asumir as tarefas que lles sexan solicitadas e
tefian relacion coa sda titulacion, habilitacion ou competencia profesional ou con algunha dos seguintes labores:
realizar o cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares), comunicacion e realizacion de avisos telefénicos con
auxiliares de axuda a domicilio, con persoas usuarias e con persoal técnico da entidade contratante, recoller datos
para facturacion e produtividade, realizacion e distribucidn dos instrumentos de rexistro adecuados ao servizo e co-
municar ao seuinmediato/a superior/aasincidencias ou anomalias observadas no desenvolvemento das stas funciéns.

31. Entre as funcidons que tefien que ver coa atencién persoal, mencidnanse: o aseo e hixiene persoal, habitual
ou especial; arranxo persoal, ducha e/ou bafio, incluida a hixiene bucal; a axuda persoal para o vestido, calzado e
aalimentacidn; as transferencias, traslados e mobilizacién dentro do fogar; as actividades da vida diaria necesarias
na atencion e coidado do usuario; a estimulacion e fomento da méaxima autonomia e participacién das persoas
atendidas na realizacion das actividades basicas da vida diaria; o fomento de habitos de hixiene e orde; en persoas
con alto risco de aparicion de Ulceras por presion, previr estas mediante unha correcta hixiene, coidados da pel e
cambios posturais; a axuda na administracion de medicamentos que tefia prescritos a persoa usuaria; os coidados
basicos a persoas incontinentes; a axuda para a inxestion de alimentos; o fomento da adecuada utilizacién de
axudas técnicas e adaptacions pautadas; a recollida e xestion de receitas e documentos relacionados coa vida
diaria da persoa usuaria e a comunicacién ao coordinador/a correspondente de calquera circunstancia ou alteracion
no estado da persoa usuaria, ou de calquera circunstancia que varie, agrave ou diminua as necesidades persoais
ou de vivenda da persoa usuaria.

32. 0 CC estatal menciona as seguintes: mantemento de limpeza ou axuda & limpeza da vivenda, salvo casos
especificos de necesidade que sexan determinados polo técnico responsable, preparacién de alimentos no fogar
ou traslado destes ao domicilio, lavado a maquina, pasar o ferro, repaso e organizacion da roupa dentro do fogar,
amontoamento das roupas sucias e traslado, no seu caso, para o seu posterior recollida polo servizo de lavandaria,
adquisicion de alimentos e outras compras de artigos de primeira necesidade por conta da persoa usuaria, asi como
tarefas de mantemento basico habitual de utensilios domésticos e de uso persoal, que non requiran o servizo dun
especialista (cambio de ldmpadas, cambio de bolsa de aspiradora, substitucién de pilas).
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ao apoio familiar e as relacions coa contorna®. Neste punto merece a pena destacar
que as funciéns que o CC autonémico e o CC estatal atribten ao persoal auxiliar
SAF son plenamente coincidentes.

Por altimo, o CC estatal inclie unha clausula de peche en virtude da cal o persoal
adscrito a todos os grupos ocuparase de “todas aqueloutras funciéns susceptibles de
ser solicitadas e que poidan ter relacién coas que se mencionan en cada apartado
e/ou coa titulacién, habilitacién ou competencia profesional”.

2.4. A SUBROGACION DO PERSOAL DO SAF: ALGUNS ASPECTOS
A DESTACAR

Como xa se dixo, o SAT forma parte da carteira de servizos sociais comunitarios
que se ofrecen na comunidade auténoma galega. Polo que se puido observar, nal-
gunhas ocasions este servizo € prestado por persoas contratadas directamente pola
administraciéon competente e noutras por persoas contratadas por empresas as que
se encarga a xestiéon do servizo. Neste ultimo suposto ¢é frecuente que se produzan
cambios que afectan as devanditas empresas e que poden provocar que nun mo-
mento dado deixen de xestionar o servizo, o que nos obriga a preguntarnos que
ocorre coas persoas que traballan prestandoo’*. Como xa se expuxo no apartado
correspondente deste Informe, a posibilidade de que empresas privadas presten o
servizo de axuda a domicilio, que ofrece como servizo publico a Administracion
competente, amparase nun marco normativo complexo presidido pola LGSP, pola

33. En canto &s funcions de apoio familiar e relacidns coa contorna mencidonase a funciéon de acompanar para
evitar situacions de soidade e illamento, o acompanamento féra do fogar para posibilitar a participacion da persoa
usuaria en actividades de caracter educativo, terapéutico e social, a facilitacion de actividades de lecer no domici-
lio, 0 apoio e o acompanamento na realizacién de tramites de asistencia sanitaria e administrativos, o desenvolve-
mento da autoestima, a valoracion dos usuarios/as por si mesmos e os habitos de coidado persoal, evitando o
illamento. Asi mesmo, tefien encomendada a funcién de potenciar e facilitar habitos de convivencia e relacions
familiares e sociais, fomentar estilos de vida saudable e activos, apoiar e seguir as pautas prescritas ante situacions
de conflito que se xeren no seo da familia e o coidado e atencién dos menores, tanto na contorna do fogar como en
acompanamentos a centros escolares, de lecer, sanitarios e outros.

34. Non é oportuno aquianalizar os distintos supostos de subrogacion empresarial con caracter xeral, pero non
estd demais lembrar a reiterada doutrina acerca da subrogacion neste tipo de contratas en particular. Doutrina
que se reitera na STSX de Galicia, do 15 de decembro de 2016 (Rec. 2437/2016). En virtude desta doutrina nas em-
presas de limpeza, de seguridade ou de xestién de servizos pUblicos, como é o de axuda a domicilio ou axuda &
dependencia, o mecanismo subrogatorio non pode vir polaviado art. 44 do ET xa que non hai transmisién de medios
materiais e persoais basicos para a continuidade da actividade produtiva. Nestes casos, lémbrase na sentenza que
a via a utilizar é a da sucesién convencional. Neste sentido nas sentenzas do Tribunal Supremo do 10 de xufio de
2013 (Rec. 2208/2012) e do 12 de febreiro de 2013 (Rec. 2028/201) e as que nela se citan afirman que "o mecanismo
sucesorio operante, non é o previsto no artigo. 44 do Estatuto dos traballadores, pois nin a contrata nina concesién
administrativa, son unidades produtivas auténomas para os efectos do artigo 44 ET, salvo entrega ao concesiona-
rio ou ao contratista da infraestrutura ou organizacién empresarial basica para a explotaciéon” [Entre outras, SSTS
do 30 de decembro de 1993; do 29 de decembro de 1997; do 10 de xullo e do 18 de setembro de 2000 e do 11 de maio
de 2001, (Recs. 702/93; 1745/97; 923/99; 2281/99; e 4206/00, respectivamente]. Nestas sentenzas indicase que as
contratas sucesivas de servizos, nas que o que se transmite non € unha empresa nin unha unidade produtiva con
autonomia funcional, sendn un servizo carente de tales caracteristicas, non opera, por ese s6 feito, a sucesion de
empresas establecida no artigo 44 ET, sendn que esta se producird ou non, de conformidade co que para o efecto
dispofha o convenio colectivo de aplicacion, e con subordinacién ao cumprimento polas empresas interesadas dos
requisitos esixidos pola norma convida.
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que se trasponen ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento
Europeo e do Consello 2014/23/ULE, do 26 de febreiro de 2014, relativa 4 adxudi-
caciéon de contratos de concesiéon e a 2014/24/UE., do 26 de febreiro de 2014, sobre
contratacion publica e pola que se derroga a Directiva 2004/18/CE. O art.130
LCSP establece, polo que 4 materia de subrogacion se refire, unha serie de regras
que hai que ter en conta a hora de abordar a analise desta cuestion.

O art. 130 LGSP establece un conxunto de previsions de diversa indole e de
obrigado cumprimento tanto para o érgano de contratacién como para a em-
presa que vifiese executando a prestacién obxecto do contrato, que se preten-
de adxudicar e que ten a condiciéon de empregadora das persoas que prestan
o servizo do SAF cando unha norma legal ou convencional de eficacia xeral
impoén ao adxudicatario dun contrato a obrigaciéon de subrogarse en determi-
nadas relacions laborais. Sobra dicir que para cumprir o establecido neste pre-
cepto é preciso saber se existe unha norma que impoén a subrogacién e sobre
todo en que termos a impén. Polo que se refire a informacién que ha de ser
proporcionada, o art. 130 LCSP distingue, en primeiro lugar, a que han de
ofrecer os servizos dependentes do 6rgano de contrataciéon aos licitadores; in-
formacion que ha de ser recollida no propio prego e versara sobre as condicions
dos contratos dos traballadores aos que afecte a subrogacion preceptiva® (deste
xeito os licitadores poderan realizar unha avaliaciéon exacta dos custos laborais
que, como minimo, estan obrigados a cubrir), e en segundo lugar, a informa-
cién que ha de proporcionar a empresa, que ata o momento estivese executando
a prestacion obxecto do contrato que se pretende adxudicar e que sera a em-
pregadora das persoas afectadas pola subrogacién, ao 6rgano de contratacion.

En particular o art. 130 LCSP ao describir a informaciéon que ha de ser proporciona-
da fai referencia as listaxes do persoal obxecto de subrogacién, asi como 4 indicacién
do convenio colectivo de aplicacién, os detalles relativos & categoria, tipo de contra-
to, xornada, data de antigiiidade, vencemento do contrato, salario bruto anual de
cada traballador, asi como todos os pactos en vigor aplicables aos traballadores aos
que afecte a subrogacion. A administracion serd a encargada de comunicar ao novo
empresario a informacion que lle facilitase o anterior contratista.

Loxicamente é preceptivo saber a que traballadores/as vaise subrogar, o que im-
pon a analise da norma susceptible de ser aplicable, a identificaciéon da clausula
de subrogacion do persoal, e, no seu caso, o estudo das condiciéns e os termos

35. Os pregos de condicidns adoitan facer referencia principalmente & duracién dos contratos e os custos sala-
riais e de seguridade social. Pédese consultar o contido dos pregos correspondentes & contratacion publica en
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
(consultado 0 15-2-2024]).
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da subrogacién cuxa concrecién non sempre ¢ tarefa facil, polo que nalgunhas
ocasiéns se xudicializa a sta aplicacion®.

Tanto a negociacién colectiva de dmbito autonémico como a de ambito estatal
inclien nas pertinentes normas de referencia unha clausula de subrogacion do
persoal. En efecto, asi o fan o art. 15 CC autonémico ¢ o art. 67 CC estatal, no
primeiro caso baixo o titulo “clausula de subrogaciéon do persoal” e no segundo
baixo o titulo “adscricién do persoal nas empresas, centros e servizos afectados polo
ambito funcional do presente convenio” co obxectivo de “manter a estabilidade do
persoal no emprego, asi como conseguir a profesionalizaciéon do sector e evitar na
medida do posible a proliferacién de contenciosos™’.

Por tanto, cando finaliza a concesién dunha contrata, o art. 15 CC autonémico
establece que o persoal adscrito 4 empresa contratista sainte pasard a estar adscrito
4 nova empresa titular da contrata. Esta empresa subrogarase en todos os dereitos

36. Un claro exemplo diso é a STSX Galicia do 17 de xullo de 2014 (Rec. 2379/2014), Sala do social da Corufia. O
asunto que da lugar a esta sentenza ten a sla orixe na situacion dunha traballadora do Concello de Arteixo dende
0 15 de outubro de 1991. Dende o 1 de febreiro de 2002 fora subrogada por diferentes empresas as que se enco-
mendara a realizacion do servizo publico de axuda a domicilio no devandito Concello. A traballadora vifia prestan-
do servizos para a empresa Galicia Saudade, SL coa categoria profesional de Axudante de Coordinacién e unha
antigiidade reconecida dende o0 13 de outubro de 1991. 0 15 de outubro de 2012 foi dada de baixa pola empresa, por
resolucion do contrato de Axuda a Domicilio da devandita empresa e o Concello de Arteixo. Posteriormente, o
Concello de Arteixo adxudicou o servizo de axuda a domicilio 4 empresa Eulen servicios Sociosanitarios, SA, a
partir de agosto de 2012 para realizar algins dos servizos de axuda a domicilio a través dun contrato menor, por
periodos renovables e co fin de garantir a prestacion do SAF en tanto non se efectuase unha nova licitacién. Na
licitacion definitiva non resultou adxudicataria Eulen. A adxudicacién correspondeu a Ingesan con efectos do 26 de
xufio de 2013. Por outra banda, o 17 de outubro de 2012 & demandante entregéuselle unha carta na que se comuni-
caba unha modificacién substancial nas condicidns de traballo, ao non existir na estrutura organizativa da empre-
sa [nese momento a empresa adxudicataria era Eulen) a categoria de Axudante de Coordinadora, pois s6 existian
as categorias de coordinadora, para a que se esixia diplomatura, que a demandante non tifa, e a de auxiliar de
domicilio, polo que se ven obrigados a adxudicarlles funciéns correspondentes a esta ultima. Esta modificacién
substancial tivo efectos a partir do 5 de novembro de 2012. Dende o 26 de xufio de 2013 a demandante foi subroga-
dapolaempresalngesan. Resulta especialmente interesante esta sentenza porvarios motivos. Un deles é a funcién
aclaratoria respecto das normas susceptibles de ser aplicadas, pois a demandante considera que lle resulta de
aplicacion o Convenio Colectivo do Concello de Arteixo e en canto & subrogacién o convenio colectivo de axuda a
domicilio. 0 TSX Galicia afirma con rotundidade respecto diso que: “en canto...a cal sexa o convenio aplicable é unha
cuestion xuridica...a maiores é dificilmente aceptable o sometemento ao mesmo tempo a déias normas convencio-
nais distintas, a do Concello de Arteixo e a do Sector de Axuda a domicilio, polo que o primeiro paragrafo é inacep-
table”. Por outra banda, a traballadora entende que se produciu unha situacién de mobilidade funcional, pero o
Tribunal aclara que se estd ante un suposto de cambio de funciéns dentro do mesmo grupo e por tanto non se esta
ante un suposto de mobilidade funcional do art. 39.4 ET. O outro problema que denuncia a traballadora ten que ver
co feito de que se levou a cabo un cambio de funcidns porque a empresa Eulen non contempla na sta organizacién
a categoria de axudante de coordinacion, pero tal e como se indica na sentenza “ainda que as empresas non vefien
obrigadas a ter cubertas todas as categorias profesionais previstas no convenio colectivo do sector, o certo é que
no presente suposto incide un primeiro elemento, como é a subrogacién empresarialexart. 44 ET e art. 15.4do CC
autonémico que impén a subrogacion con respecto & categoria profesional do persoal subrogado, non sendo razén
suficiente para o cambio de categoria e funcions da demandante o feito de que non exista na estrutura administra-
tiva da empresa a dita categoria, pois vén obrigada a subrogala nos termos en que vifia prestando servizos para a
empresa sainte e non se acredita que o dito posto de traballo e funciéns desaparecesen por innecesarias...”

37. Obxectivos enunciados no art. 15 CC autondmico e no art. 67 CC estatal.
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e obrigaciéns sempre que se dean algiin dos seguintes supostos. En primeiro lugar,
que se trate de persoas traballadoras en activo que estean a prestar os seus servizos
cunha antigiiidade minima de catro meses, sexa cal for a modalidade do seu con-
trato de traballo. Requisito de antigiiidade que non sera aplicable nos casos en que
a contratacion se producira para substituir a algin traballador ou traballadora que
tefa rescindida de forma definitiva a stia relacion laboral coa empresa. En segundo
lugar, tamén seran subrogadas as persoas traballadoras que no momento do cam-
bio de titularidade da contrata estean enfermas, accidentadas, en excedencia ou
nunha situacién de baixa maternal, a condiciéon de que prestasen servizos no centro
de traballo obxecto de subrogacion con anterioridade 4 suspension do seu contrato
de traballo e que rednan a antigiiidade minima de catro meses, xa mencionada.
Igualmente, subrogarase 4s persoas que as substitGian mediante o correspondente
contrato de interinidade. Por Gltimo, tamén se subrogara as persoas traballadoras
de novo ingreso que, por esixencias do cliente, incorporaronse ao centro como con-
secuencia da ampliacion do contrato dentro do altimos catro meses.

Estamos ante unha clausula convencional de subrogacién do persoal bastante pa-
recida 4 que se prevé no CC estatal, cuxo art. 67.1 establece que ao termo da con-
cesion dunha contrata, o persoal adscrito 4 empresa sainte, de maneira exclusiva
na dita contrata, pasard a estar adscrito a nova empresa titular que se subrogara
nos dereitos e obrigacions que tivesen recoiecidos na stia anterior empresa con
independencia da modalidade de contratacion, indefinida ou temporal. A subroga-
cién alcanza ademais ao conxunto das retribuciéns existentes e das condiciéns de
traballo e dereitos que as persoas traballadoras tivesen recofiecidos*.

O art. 67 CC estatal tamén diferencia catro supostos nos que se impon a subroga-
cién e nos que concorren diferentes circunstancias. Asi, polo que se refire ao persoal
en activo, s6 hai obrigaciéon de subrogar a quen prestase os seus servizos para a
empresa sainte cunha antigiiidade minima de tres meses, con independencia da
natureza ou da modalidade do seu contrato de traballo®’. Tamén serd subrogado o
persoal cuxo contrato de traballo estea suspenso no momento do cambio de titula-
ridade da contrata e tefia dereito de reincorporacion (enfermidade, accidentados/
as, en excedencia, baixa maternal etc.), a condicién de que cumpra o requisito mi-
nimo de tres meses de antigtiidade *°. Asi mesmo, subrogarase ao persoal que estea
a substituir 4s persoas que se atopen nos supostos anteriores e por ultimo tamén ao
persoal de novo ingreso que, por esixencias da empresa ou entidade contratante,

38. Imponse unha obrigacion formal consistente na entrega ao persoal dun documento no que se reflicta o re-
cohecemento dos dereitos da sua anterior empresa, con mencion expresa polo menos 4 antigiiidade e categoria,
dentro dos 10 dias habiles seguintes & subrogacion.

39. Notese que o art. 15 CC autondmico esixe un mes mais de antigliidade neste suposto.

40. Prevision similar contén o CC autondmico, ainda que neste caso, e en coherencia co previsto respecto do
persoal en activo, a antigiiidade minima esixida é de 4 meses.
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se incorporou ao centro, como consecuencia da ampliacién do contrato dentro do
ultimos noventa dias*'.

Atopamonos ante daas clausulas de subrogacion de persoal que operan en supostos
practicamente idénticos, ainda que é preciso facer fincapé no feito de que mentres
no CC autonémico se esixen catro meses de antigiiidade no CC estatal redtcese
nun mes a dita esixencia e ademais no ambito estatal o convenio colectivo s6 impon
a obrigacién de subrogar ao persoal que estda adscrito en exclusiva a4 contrata*”.
En fin, é claro que con caracter xeral non existe obrigaciéon de subrogar a todo o
persoal, pois impoénense condiciéns de antigiiidade tanto no ambito autonémico
como no estatal, e de exclusividade, no caso do CC estatal.

Cofiecidas as condiciéns que permiten concretar que persoas van ser subrogadas, ¢
preciso deterse tamén nos requisitos de caracter formal que imp6n a negociacion co-
lectiva. A empresa sainte ten a obrigacién de comunicar ao persoal afectado a perda
da adxudicacién dos servizos, asi como o nome da nova empresa adxudicataria tan
pronto se tefla conecemento das devanditas circunstancias (art. 15.4 CC autono-
mico e art. 67.1 CC estatal). Ademais, a empresa sainte ha de acreditar 4 empresa
entrante de maneira fidedigna e coa documentacién que corresponda as situacions
atinentes as persoas susceptibles de ser subrogadas (obrigaciéon que de acordo co art.
15.5 CGC autonémico debera realizarse nun prazo minimo de cinco dias hébiles,
antes de que a empresa adxudicataria inicie a prestacion do servizo ou dende que
tivese conecemento directo da subrogacion, e de acordo co art. 67.2 CC estatal ha de
realizarse cunha antelacién de 15 dias naturais 4 data do termo da stia contrata ou
no prazo dos 3 dias habiles seguintes a data dende que tivese cofiecemento expreso
formal da adxudicacion, se esta fose posterior).

41. Estas previsions tamén se contefien no CC autonémico.

42. Na STSX Galicia do 15 de decembro de 2016 (Rec. 2437/2016) analizase o alcance da esixencia de exclusivi-
dade a efectos de subrogacion. No caso, a demandante que prestaba o servizo de SAF no Concello de Ferrol con-
taba cunha xornada laboral en xaneiro de 2015 de 24,72 horas & semana. En febreiro de 2015 a empresa Clece, SA,
a sta empregadora, entregoulle un documento no que lle notificaba o cambio de adxudicataria do “SAF do Conce-
llode Ferrol LOTE 1" e a subrogacion por 8,50 horas semanais por parte de Valoriza Servicios a la dependencia, SL.
Por tanto, a partir dese momento prestaria servizos para Clece, SA, por 16,22 horas/semana no SAF do Concello
de Ferrol, Lote 2. Atencion & drogodependencia e para Valoriza Servicios a la Dependencia, SL, por 8,5 horas a
semana. A traballadora demanda & empresa entrante, & sainte e ao Concello de Ferrol e reclama que a empresa
entrante a subrogue nas mesmas condiciéns que tifia coa empresa sainte, isto é, unha xornada de 24,72 horas. Na
instancia sostense que a pretensién da demandante non pode prosperar porque a empresa Valoriza actuou con-
forme a dereito ao proceder & subrogacion en virtude do establecido no art. 70 do Convenio Colectivo Marco esta-
tal aplicable naquel momento (o VI Convenio Colectivo Marco estatal de atencién 4s persoas dependentes e desen-
volvemento da promocion da autonomia persoal). Finalmente, tanto na instancia como en suplicacion entendeuse
que a demandante non acreditara o seu dereito a ser subrogada na forma na que pretendia porque para iso, de
acordo co art. 70 do convenio de ambito estatal, deberia estar adscrita de maneira exclusiva a unha contrata e
estaba adscrita polo menos a duas contratas. Ademais, de modo un tanto confuso, entendeuse nesta sentenza que
asituacion tampouco era contraria ao establecido noart. 15.8 CC autondmico, que prevé a posibilidade de subrogar
apersoas que realizan asGa xornada envarias zonas, afectando a unha ou a varias delas o cambio de adxudicacion,
e sinala ademais que nesta caso a empresa cesante e a nova adxudicataria do servizo xestionaran o pluriemprego
legal do traballador ou traballadora.
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En canto 4 documentacién que hai que achegar, a negociaciéon colectiva tanto a
nivel autonémico como estatal fai referencia ao correspondente certificado do or-
ganismo competente de estar ao corrente de pago das cotas da Seguridade Social,
asi como unha declaracion xurada da empresa sainte neste sentido; certificacion
na que se faga constar, en relacién a totalidade do persoal a subrogar, certa in-
formacion®; fotocopia dos contratos de traballo; documentacién acreditativa da
situacion de excedencias, incapacidade temporal, baixa maternal ¢ paternal, inte-
rinidade ou substitucién analoga do persoal que, atopandose en tal situacion, debe
de ser adscrito 4 nova adxudicataria do servizo.

Polo que se refire aos representantes do persoal durante o seu mandato, xa sexan
membros do comité de empresa ou delegados de persoal ou da seccién sindical, a
empresa entrante ha de respectar as garantias sindicais establecidas no convenio e
na lexislacion vixente [art. 15.9 CC autonémico e art. 67.2.f) CC estatal]. Hai que
ter en conta ademais que as persoas que fosen elixidas en proceso electoral no cen-
tro obxecto de subrogacién manteran a sua condicién de representantes do persoal
para todos os efectos na nova empresa concesionaria “sempre que o nimero total
de representantes do persoal non exceda do que puidese corresponder polo cadro
de persoal” (art. 15.10 CC autonémico e art. 67. 2.f) GC estatal).

Asi mesmo, tanto 4 empresa entrante como a sainte deben ter en conta o calen-
dario vacacional. Para estes efectos, no CC autonémico incliese unha prevision
Unica relativa ao suposto no que as persoas que van ser subrogadas non gozasen
das stias vacaciéons regulamentarias antes de que se producise a subrogacion. Nese
caso as persoas traballadoras gozaran as stias vacacioéns integramente co adxudi-
catario do servizo, quen, con todo, s6 pagara a parte proporcional do periodo que
lle corresponda e o resto do tempo ata completar o periodo de vacacions gozarase
“en calidade de permiso non retribuido” (art. 15.7 CGC autonémico). A previsién
que inclie o GC estatal respecto desta cuestion ¢ mais completa, pois ademais
de establecer a regra de respecto ao calendario vacacional, concedéndose o gozo
total do periodo de vacacions tal e como estea asignado no devandito calendario e
con independencia da parte proporcional de vacaciéons que se devindicou en cada
empresa, prevese o suposto no que a subrogacion se produza unha vez comezado
o ano natural. Nese caso, a empresa entrante e a sainte realizaran as compensa-
ciéns econdmicas necesarias e se non houbese acordo entre ambas as empresas na
compensacién econdémica, “a empresa en cuxo seo se gozou o periodo vacacional
completo descontara na némina de traballador ou traballadora ou, no seu caso, na
liquidacién a cantidade correspondente ao periodo devindicado na outra empresa
€ a empresa en cuxo seo non se gocen vacacions pagara ao persoal a parte propor-

43. Nome e apelidos, DNI, medio de contacto, preferiblemente nimero de teléfono, domicilio, nimero da segu-
ridade social, tipo de contrato, antigliidade, xornada e horario, data de gozo das vacacions, conceptos retributivos
nonincluidos en convenio, outras condiciéns e pactos e fotocopias das néminas, TC1e TC2, dos Ultimos sete meses
da totalidade do persoal a subrogar [art. 15.5. a) a d) e no art. 67.2 CC estatall.
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cional de vacaciéns que lle corresponda xunto coa liquidacién ou na primeira né-
mina, segundo o caso. Asi mesmo, nos casos de falta de acordo, a empresa que non
cotizase 4 seguridade social o periodo correspondente as vacaciéns devindicadas
vird obrigada a pagar 4 outra empresa a cantidade correspondente as devanditas
cotizacions” [art. 67.2.f) CC estatal].

Por tltimo, hai que dicir que tanto no CC autonémico como no estatal incluense
clausulas de salvagarda para facer fronte a posibles manobras que persigan evi-
tar os efectos da subrogacién. Asi, no ambito autonémico establécese que: “non
desaparece o caracter vinculante da subrogacion no caso de que o/a contratante
do servizo o suspendese, se as persoas traballadoras con contratos de traballo que
fosen resoltos por motivos desta suspensiéon probasen que o servizo foi renovado
pola mesma ou outra empresa dentro dos 6 meses seguintes a suspensiéon”. - no CC
estatal indicase no art. 67. 2.f) que non desaparece o caracter vinculante da clausu-
la de subrogacion do persoal no caso de que “a empresa adxudicataria do servizo o
suspendese por un periodo inferior aos dous meses; o dito persoal con todos os seus
dereitos adscribirase 4 nova empresa”

2.5. AINCIDENCIA DAS PLATAFORMAS DIXITAIS NO SECTOR DO SAF:
UN BREVE APUNTAMENTO

O sector do SAF e en particular o sector dos coidados non ¢ un ambito alleo 4 en-
trada en funcionamento das plataformas dixitais e outras formas de negocio, como
as franquias, por exemplo**. Centrandonos nas plataformas dixitais hai que dicir
que non existe demasiada informacioén estruturada ao respecto, precisamente por
iso merece a pena recoller neste Informe as conclusions as que se chega noutro no
que se realiza un diagnostico de situacion e que se centra en oito plataformas que
nestes momentos operan en Espafia no sector dos coidados en xeral. En febreiro de
2021 dende Dixital Future Society* publicouse o informe titulado: “Los cuidados
a domicilio y las plataformas digitales en Espafia” no que se fai referencia a oito

plataformas que operan neste sector*®. O Informe centrabase nunha anélise das

44. Naseguinte ligazén pédense consultar unha clasificacion de franquias que operan no sector dos coidados:
https://www.franquiciashoy.es/rankings-detalle/las-10-mejores-franquicias-de-servicios-asistenciales (consul-
tado 0 3-2-2024). Algunhas delas operan en todo o pais, outras, en cambio, en determinadas comunidades au-
tdnomas. Hainas que contan ademais coa sua propia axencia de colocacion e tras desenvolver a sta actividade
durante varios anos nunha determinada comunidade autdnoma deciden vender o seu modelo de negocio a
través da férmula da franquia: (https://cuidamosmundi.com/franquicias-rentables-de-ayuda-a-domicilio/?gcli-
d=CjO0KCQjwzZmwBhD8ARIsAH4v1gXdxL87BMdyGtq_i8WtegyFJPfAzODpXIICiCrayjuEhKHedByN_8saAhGTEALw_wcB]
(consultado o0 5-2-2024).

45. Iniciativa transnacional sen dnimo de lucro que conecta a responsables politicos, organizacions civicas,
expertos académicos e empresarios dirixida a explorar, experimentar e explicar como as tecnoloxias se poden
desefar, usar e gobernar, a fin de crear as condicidons adecuadas para unha sociedade mais inclusiva e equitativa.

46. E preciso ter en conta que transcorreron xa tres anos dende a publicacién deste informe e é probable que
nestes momentos non sexan as Unicas que operan neste sector de actividade. Cabe mencionar tamén outras
plataformas que non aparecen mencionadas neste informe, por exemplo Cuidabi, https://cuidabi.com/servicio/
servicio-de-ayuda-a-domicilio (acreditada para a prestacion do SAF na Comunidade Valenciana e na Comunidade
de Madrid).
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seguintes plataformas: Cuideo, Aiudo, Depencare, Wayailia, Cuidum, Cuorecare,
todas elas autorizadas como axencias de colocacién dixitais*’, asi como Joyners e
Familiados, que operan como plataformas “baixo demanda”. Non ¢ este o lugar
adecuado para analizar que entendemos por plataformas dixitais nin as cuestiéons
de diversa indole que o seu funcionamento, comezando polo seu réxime xuridico,
poden suscitar. O obxectivo deste breve apuntamento ¢ confirmar o feito de que as
plataformas dixitais tamén entraron no sector de coidados e fano baixo diferentes
formulas e respecto de diferentes aspectos, pois non s6 actian como intermediado-
ras na prestacién dos servizos, senéon tamén ofrecendo mecanismos e ferramentas
para mellorar a calidade do servizo prestado*®.

De acordo coa Asociacién nacional de Axencias de Colocacién, no ano 2021 en
Espana habia 1781 axencias de colocacion autorizadas, das cales, 125 estan espe-
cializadas no sector dos traballos domésticos. Moitas delas son pemes ou negocios
familiares e o seu labor céntrase en identificar as necesidades do cliente, levar a
cabo un proceso de seleccion, isto é, recibir curriculos, realizar entrevistas e vali-
dar as referencias e as cualificaciéns, entre outras. Tamén se poden encargar, se a
clientela contrata o servizo, das xestions de caracter administrativo.

Asi mesmo, identificanse varias start-ups e empresas tecnoloxicas que empregan
tecnoloxias de plataformas web ou de aplicacions, podendo empregarse os dous
tipos de recursos para portier en contacto a oferta e a demanda de emprego nos
sectores dos coidados a domicilio e os labores domésticos. No Informe “Os coidados
a domicilio e as plataformas dixitais en Espana” diferénciase entre as fundadas en
Espana e noutros paises. Asi mesmo, diferéncianse as que se especializaron nos
coidados a domicilio (dirixidos a persoas dependentes, de certa idade ou & infancia)
e as que ofrecen ademais outros servizos vinculados ao coidado do fogar, o que
inclie a limpeza, o mantemento da casa, o coidado de animais de compania ou
outro tipo de servizos.

Entre as nacionais, entendendo como tal as que foron fundadas en Espana e contan
aqui cunha sede principal, hai que mencionar Cuideo (acreditada para prestar ser-
vizos SAF nalguns lugares*), Aiudo®, Cuorecare’’, Joyners, Cuidum, Familiados
e Depencare. Noutro bloque, situarianse as plataformas multiservizos, que ofrecen
servizos variados (coidado de persoas de certa idade, de nenos e nenas pequenos, lim-
peza e mantemento do fogar, coidado de animais de compaiiia, clases particulares...)

47. https://digitalfuturesociety.com/es/report/cuidados-domicilio-plataformas-digitales-espana/

48. Asi, entre 2017 e 2019 desenvolveuse o proxecto DIGISAD, co que se pretendia ofrecer un avance innovador
no proceso de dixitalizacion do SAF, a implantacidon das TIC no ambito sociosanitario e a obtencién de informacion
e cofecemento, en tempo real, que favorece a mellora do servizo prestado 4s persoas maiores e/ou en situacion
de dependencia (https://grupossi.es/proyectos-base-tecnologica/digisad/).

49. En concreto esta acreditada para prestar SAF en Madrid, Barcelona, Valencia, Zaragoza, Bilbao, Sevilla e Malaga.
50. Tamén ofrece o servizo SAF, neses casos a contratacion do persoal realizaa Aiudo, non as familias (https://aiudo.es/)

51. https://cuore.care/servicios-autonomia-personal
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entre as que hai que mencionar Yocuido”?, Cronoshare®?, Clintu”*). Polo que se refire
as plataformas fundadas fora de Espafia e que operan en Espana menciénanse as
plataformas especializadas no coidado de menores (Sitly e Topnanny) e as plata-
formas multiservizos, que inclten entre o seu obxecto de actividade o coidado de
persoas de certa idade, xunto con actividades tales como o mantemento do fogar, as
clases particulares, o servizo de adestramento persoal ou o coidado de animais de
compaiiia (Care.com®, Topayuda’® e Yoopies™).

Sen perder de vista o obxecto deste Informe, é necesario achegarse a estas novas
formas de negocio porque nalgunhas comunidades auténomas o SAF préstase a
través destas plataformas previa acreditacién do servizo. Nestes casos obsérvase
que o vinculo entre a plataforma e as persoas que prestan o servizo ¢ de caracter
laboral. Certamente, moitas delas operan unicamente como axencias de colocacién
dixitais, pero non so, por iso resulta de interese para este Informe, ainda que non
se vai levar a cabo unha analise exhaustiva deste novo modelo de negocio no sector
dos coidados, asomarse a esta nova realidade e dar conta da sGa existencia, pois
unha valoracion da situacién non é posible sen un diagnéstico previo.

Asi, tomando como mostra o caso dunha plataforma en particular, Aiudo, unha
das que operan nun gran nimero de comunidades autébnomas, incluida a gale-
ga, podemos observar con claridade a que nos referimos cando afirmamos que as
plataformas dixitais neste sector ofrecen unha ampla gama de servizos sometidos
a réximes xuridicos diferenciados. Aiudo funciona como axencia de colocacion
dixital e cando o fai, como non podia ser doutra maneira, o seu labor limitase
a porfler en contacto oferta e demanda de emprego. En concreto, mediante a sta
axencia ofrécense “coidadoras por horas, fins de semana, nocturnas, coidadoras
de persoas con Alzhéimer ou Parkinson”. Tamén ofrecen outro tipo de servizos
que non presentan interese para este traballo. En todo caso, cando Aiudo ofrece os
servizos mencionados son as partes, isto é, quen require o servizo e quen o presta,
as que contratan e o fan ademais no marco da relaciéon laboral de caracter especial
do servizo do fogar. Con todo, cando Aiudo ofrece o SAF naquelas comunidades
autébnomas nas que estd acreditada para facelo, como é o caso da comunidade
auténoma galega, faino a través de persoal ao que lle une un contrato de traballo.
Nestes casos, obrigado é preguntarse onde se regulan as stas condicions de traba-
llo. A resposta a esta pregunta dirixenos a negociacion colectiva e en particular
ao CC estatal, pois Atudo non ten un convenio colectivo propio, o que nos leva
ao convenio colectivo de sector e a situacion de ultraactividade na que se atopa o

52. https://yocuido.es/empleadores

53. https://www.cronoshare.com/servicios/ayuda-a-domicilio
54. https://clintu.es/es

55. https://www.care.com/es-es/

56. https://topayuda.es/

57. https://yoopies.es/
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CC autondémico, as regras de articulacion entre o CC estatal e o autonémico e as
relativas a sucesion de convenios, apoian a dita conclusion.

Cabe por tanto concluir que as plataformas xa estan inmersas no sector dos coida-
dos e a prestacién do SAF non ¢ allea a este fenémeno. Tampouco hai que perder
de vista que a aparicién de plataformas dixitais neste sector segue unha tendencia 4
alza en toda Europa e a este respecto Espaia non ¢ unha excepcién. Entre as van-
taxes que se atribten a dixitalizacion do sector adoditase mencionar a axilizacién do
proceso de procura de persoas que presten o servizo®, asi como a simplificacién
dos tramites burocraticos, en tanto, que se se compra o devandito servizo tamén
se poden ocupar deles; en cambio, pouco se di acerca das condiciéns de traballo
nas que se prestan os servizos. Parece clara a idea de que o sector dos coidados
debe profesionalizarse e sobre todo formalizarse, pois, como se sabe, un dos pro-
blemas mais importantes que presenta ¢ o alto grao de informalidade, a existencia
de baixos salarios e as condiciéns de traballo precarias, panorama que non deberia
empeorar coa entrada dos novos actores dixitais, senon todo o contrario, e para iso
¢ preciso aclarar en primeiro lugar cal ¢ o marco normativo no que se amparan
as relaciéons xuridicas susceptibles de ser establecidas a través destes novos suxeitos
presentes no mercado.

58. Merece a pena destacar que todas as plataformas empregan algoritmos para lograr a axilizacion do pro-
ceso de asignar unha persoa ao servizo, entre outros obxectivos. Ainda que algunhas delas fan fincapé na nece-
sidade de que unha persoa revise as propostas realizadas polos algoritmos. En todo caso, non sempre se leva a
cabo esa revision, sobre todo nas plataformas baixo demanda. Tamén hai plataformas que seleccionan automa-
ticamente as traballadoras ou elixen tres candidatas e tamén hai plataformas nas que o algoritmo propén unha
candidata e tres alternativas e posteriormente proporciénanse os perfis aos clientes para que tomen a decision
final. Respecto diso véxase Informe sobre Los cuidados a domicilioy las plataformas digitales en Espafa, pax. 40.
Este Informe pédese consultar en: https://digitalfuturesociety.com/es/report/cuidados-domicilio-plataformas-di-
gitales-espana (consultado 1-3-2024).
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3.1. A CONFIGURACION DO TRABALLO NO SAF POR HORAS DE SERVIZO

A configuracién dual da axuda no fogar como un servizo de competencia auto-
némica pero con xestion municipal, a través da prestacion das entidades locais 1,
determina en gran medida a organizacion do traballo das persoas encargadas de
desenvolver as correspondentes tarefas do SAF. Como xa se indicou en paxinas
anteriores, as entidades municipais gozan da capacidade de prestar o servizo direc-
tamente, cando contan para iso cos medios axeitados e suficientes, ou ben, noutro
caso, poden recorrer a contrataciéon de entidades privadas.

En atencién a sta disponibilidade, os concellos poden atoparse en tres situacions:

En primeiro lugar, atépanse os que asumen a prestacién directa do servizo a través
do seu propio persoal. Nesta situaciéon destacan os concellos pequenos de escasa
poboacion, asi como aqueles outros que, por diversos motivos, decidiron remunici-
palizar o servizo de axuda no fogar.

Nun segundo lugar atopanse os concellos que, entre o seu persoal, dispofien de auxi-
liares de axuda no fogar para asumir parcialmente a prestaciéon directa do servizo,
xa que o seu numero resulta insuficiente para cubrir a demanda existente no terri-
torio. Este incremento da demanda acentiase na modalidade de dependencia, dado
que, nestes casos, a prestacion debe realizarse tamén as fins de semana. Por este
motivo, estes concellos adoitan recorrer a contratacion externa de empresas para
prestar o servizo de axuda no fogar tanto na modalidade de dependencia como na
de libre concorrencia, en funcién das necesidades que, en cada momento, se detecten
polos servizos sociais municipais, por causa das baixas, vacacions ou incidencias que

1. Oartigo 11 da Orde de 22 de xaneiro de 2009 establece a forma de prestacidn do servizo polas entidades locais,
ben directamente ou ben a través de diversas modalidades de contratacién, excluindo expresamente a subcontra-
tacion das prestacion principais, pero permitindo a das complementarias que presenten caracter non regular, que
se presten fora do domicilio e a través de medios técnicos e humanos especializados.
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se puideran presentar. E o caso do Concello de Curtis, que contratou a través dunha
empresa externa a prestacion de determinadas partes do servizo de axuda no fogar?.

Finalmente, nunha terceira categoria, poden atoparse os concellos que deciden ex-
ternalizar totalmente a prestacion do servizo a través de contratacions a cargo da
LCSP, ou a través de centros privados concertados®. Unha mostra desta situacion é
a do Concello de Nogueira de Ramuin*, que no seu prego de condiciéons adminis-
trativas estableceu que: “De conformidade ao disposto no informe da coordinadora
dos servizos sociais de data 12 de setembro de 2023, as horas efectivamente presta-
das nos tltimos meses e o nimero de horas concedidas a usuarios establécese que
o nimero de horas en computo anual ascenden a 3.900 horas para prestacion do
servizo na modalidade de libre concorrencia e a 18.000 horas para a modalidade
de dependencia. Respecto destas o 90% son de caracter ordinario (16.200 horas)
e 0 10% de caracter extraordinario (1.800 horas)”. Ademais, en canto ao prezo
establecido para a fixacién do contrato: “inclae tédolos gastos nos que tefia que in-
correr a empresa para realizar o servizo, tales como gastos de transporte, material
(uniformes, luvas, EPIs etc...), non podendo facturar ningtin concepto de forma
independente. O periodo de tempo nos desprazamentos domiciliarios para prestar
o servizo considérase incluido no prezo do contrato por hora realizada. Non cabe
revision de prezos do contrato”.

Esta particular configuraciéon administrativa resulta ser un elemento fundamental
para a determinaciéon das condiciéns da prestacion. As entidades municipais en
Galicia empregan de xeito maioritario a contratacién externa para a prestacion do
servizo. Nestes casos as condiciéns de traballo viran determinadas polo disposto nos
convenios colectivos de aplicaciéon para o persoal de axuda no fogar, en particular,
polo II Convenio Galego para a actividade de axuda a domicilio en Galicia’ (en diante, Cion-
venio galego). Pola contra, no caso de prestacion directa do servizo polos concellos,
s6 habitual nos concellos de menor tamafio, as condiciéons do persoal de axuda
no fogar viran determinadas polo prego de contratacion. Este debera respectar as
condiciéns de traballo determinadas no convenio colectivo do propio concello, que

2. Como indica o punto 3 da “Memoria de inicio e informe de necesidade de contratacién de determinados ser-
vizos de axuda no fogar do Concello de Curtis”, este “non dispén de persoal suficiente no cadro de persoal para a
prestacion deste servizo, e tendo en conta que non se pode proceder a contratacion de persoal laboral temporal
polas restricions que se contefien na nova normativa en materia de persoal, méais concretamente no Real decreto-lei
32/2021, do 28 de decembro, de medidas urxentes para a reforma laboral, a garantia da estabilidade no emprego
e a transformacion do mercado de traballo, que ven a restrinxir de maneira notoria as posibilidades de acudir a
este tipo contractual, e que polo tanto non teria encaixe para contratar persoal para esta finalidade”.

3. Arts. 6.2 e 16.1da Leide dependencia. Véxase RODRIGUEZ ESCANCIANO, S., Despoblacion, envejecimientoy
servicios publicos de cuidado: apostando por los empleos verdes, Aranzadi (Cizur Menor, 2023), p. 119.

4. Pode consultarse adocumentacién en: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/lut/p/b0/04_Sj9CPykssy0x-
PLMnMz0OvMAfIjUTJTC3ly87KtULJLENNyUuNzMpMzSxKTgQrOw_Wj9KMyU1zLcvQjnQqLQwpcyr38XUJUDRItXdL9t-
fMjvQNtbfULcnMdAcV8cEY!/

5. Aprobado pola Resoluciéon do 18 de xaneiro de 2010, da Direccion Xeral de Relaciéns Laborais, pola que se
dispdn o rexistro, depdsito e publicacién, no Diario Oficial de Galicia, do convenio colectivo para a actividade de
axuda a domicilio de Galicia.
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debe, como minimo, respectar, senén mellorar, as reguladas no Convenio galego.
Nas cuestions non previstas no convenio do concello aplicarase o disposto no Esta-
tuto dos traballadores e na restante normativa laboral aplicable.

Asi sucede co tempo de traballo, que ven determinado, entre outros aspectos,
polo célculo realizado pola administraciéon para cuantificar as horas mensuais de
atencion que deben prestarse as persoas beneficiarias do servizo e que, 4 sta vez,
condicionara o prezo do contrato fixado nos pregos de contratacion®. Deste xeito, o
modelo de organizaciéon do traballo no sector do SAF baséase nas horas estimadas
de prestacion do servizo que, 4 sGa vez, son empregadas polas empresas concesio-
narias como criterio para a contratacion do seu persoal e para a determinaciéon de
dous factores principais, indubidablemente entrelazados: a organizacién do tempo
de traballo (cuadrantes horarios, reparto dos servizos en determinadas franxas
horarias, organizaciéon dos desprazamentos, bolsas de horas etc.) e a fixaciéon do
salario a percibir a cambio do tempo de traballo realizado.

A sta vez, as horas de traballo distribtiense en funcién do indicado no informe
técnico e das necesidades que presente cada persoa usuaria do servizo’ que, como
houbo ocasién de ver no capitulo anterior, vefien predeterminadas no seu progra-
ma individualizado de atencién (PTA). Con todo, a existencia deste plan non impide
que, en moitas ocasions, as persoas auxiliares do SAF reciban unha lista xeral e
escasamente especificada ou individualizada das tarefas a realizar, tan variadas
como pode ser o aseo, limpeza e comida das persoas beneficiarias®. A indeter-
minacién destas encomendas obriga a que as persoas auxiliares organicen o seu
tempo de traballo do xeito que consideren mais axeitado, ou ben que acorden coas
persoas beneficiarias ou coas stas familias as tarefas concretas a realizar. En boa
parte dos casos, esta concrecion non resulta doada, xa que esixe ter en conta a gran
diversidade de tarefas que poden realizar as persoas auxiliares do SAF ¢ o diver-
so tempo que pode requirir cada unha delas en funcién da diferente formacion
requirida para o seu desempeno. A ninguén se lle escapa a diferente cualificaciéon
esixida para realizar tarefas de limpeza, de aseo persoal, de supervision da toma de
medicacions ou axuda 4 mobilidade de doentes con graos altos de discapacidade,
ou de axuda a tarefas externas ao domicilio (acompafiamento a xestiéns bancarias,
administrativas, farmacéuticas...). A atencién as persoas con enfermidades men-
tais ou deterioro cognitivo resulta unha circunstancia especialmente grave, onde
a formacion da auxiliar resulta determinante para o correcto desempeno das stas
tarefas de atencion e da organizacion do tempo destinado para elas. Asi as cousas,
o numero de horas inicialmente asignadas a atenciéon de cada persoa beneficiaria

6. Véxase infra apartado 2.1.1.1. A fixacion do prezo nos pregos.
7. Artigo 15.1 da Orde do 22 de xaneiro de 2009.

8. Véxase, a este respecto, FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espana”,
elaborado pola Vicesecretaria Xeral de UGT e a FESP UGT (2018), pp. 108 e ss.
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non garda unha relacion directa coas tarefas finalmente desenvolvidas pola persoa
auxiliar no seu traballo diario. Esta descoordinacién agravase nos casos nos que,
por novas altas ou por algin imprevisto, a persoa auxiliar deba facerse cargo da
atencion dunha nova persoa beneficiaria ou, puntualmente, suplir a atencién dun-
ha persoa asignada a outra auxiliar distinta. A esta indeterminacién simase a falta
de informacién que as persoas auxiliares reciben das coordinadoras dos servizos e
estas, a stia vez, das que se ocupan da asistencia social nos concellos. Tense sinalado
que, na maioria das ocasions, as tarefas describense de xeito moi ambiguo, sen
acceso ao informe social ou a correspondente orde de servizo”.

Deste xeito, a aplicacién horaria debe ser flexible e conforme co PIA, de maneira
que, cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de atencién de carac-
ter persoal na realizaciéon das actividades basicas da vida diaria, relacionadas no
artigo 4.1° a) da Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de
axuda no fogar. As necesidades do servizo seran, polo tanto, as que marquen o
volume de horas que habera de realizar o persoal de atencién directa e garantese,
con esta formula, a adecuaciéon das necesidades do servizo obxecto de contratacion
-un nimero maior ou menor de horas- a este custo/hora. Tal e como houbo ocasién
de precisar en paxinas anteriores, a administracion calculard o custo por hora do
servizo de axuda no fogar en atencién as tdboas salariais actualizadas para o ano
en curso. No caso de externalizacion do servizo, os concellos galegos atenden as
taboas que figuran no Convenio galego. A excepcion a esta regra ven determinada
polas categorias profesionais que non figuren no referido convenio, para as que se
recorrera ao actualmente vixente VIII Convenio marco estatal de servicios de atencidn a
las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal’®. O calculo
do custo de persoal atendera a masa salarial global do persoal que as empresas
adxudicatarias teran que proporcionar para o cumprimento de todo o contrato,
incluido o custo da antiguidade.

As necesidades do servizo determinaran tamén o contido do prego de prescriciéns
técnicas, en funciéon das necesidades que, en cada momento, detecten os servizos
sociais municipais. Estas teran en conta, con caracter xeral, as incidencias que se
presenten ao longo do tempo no que se prestara o servizo, tales como, entre outras,
as baixas ou as vacaciéns do persoal.

9. Asi o indican FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda...”, cit., p. 111: “En la mayoria de los
casos, las auxiliares reciben una informaciéon muy limitada sobre las caracteristicas de las personas que van a
atender. No tienen en ninglin caso, acceso al informe social, tampoco a una copia de la orden de servicioy como se
ha dicho, suelen contar solo con una lista de tareas citadas Unicamente por su denominacion: atencion personaly
tareas domésticas; o acompafiamientoy atencion personal; o compray atencién personal... etc.”.

10. E o caso da categoria profesional de Terapeuta Ocupacional, como se indica na paxina 3 do “Estudio econé-
mico Servicio de Ayuda a Domicilio Concello de Santiago”, de 8 de novembro de 2023 (pode consultarse en: https://
servizossociais.santiagodecompostela.gal/wp-content/uploads/2024/01/7-D0C2024010212370202_Estudo_eco-
nomico_27_12_2023.pdf).
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En consecuencia, o prezo final do contrato vird determinado polo prezo por hora
do servizo''. O orzamento estimado para cada ano de contrato determinase en
funcién do ntmero de horas que prevé prestar o Concello. Esta prevision ten ca-
racter orientativo, dado que o gasto efectivo esta condicionado polas necesidades
reais de prestacion do servizo. O contratista tera dereito a recibir o importe das
horas efectivamente realizadas, sen que a reducion de horas dea lugar a dereito a
indemnizacién ningunha. En funcién das necesidades do servizo, as horas poderan
sufrir variacions, que seran de obrigado cumprimento para o contratista.

3.2. XORNADA, HORARIO E DISTRIBUCION DO TEMPO DE TRABALLO
NO SAF

3.2.1. XORNADA

O artigo 37 do Convenio galego establece unha xornada maxima anual de 1.755
horas de traballo efectivo en computo trimestral. Esta limitacion aplicase tanto se
a persoa traballa a xornada continuada ou partida. Con todo, este limite contrasta
co previsto no artigo 39.1 do vixente Convenio estatal, que establece a mesma
xornada anual de traballo efectivo para o ano 2023 no sector de axuda a domicilio,
ainda que en computo semestral. Ademais, o Convenio estatal prevé unha paulati-
na diminucién da xornada maxima anual para os anos 2024 (e 2025, na contia de
1.747 horas e 1.735 horas, respectivamente.

A prevision xeral contida no Convenio galego non impediu a celebracion de pactos
para a mellora da xornada maxima anual entre as empresas adxudicatarias do
servizo en determinados concellos e a representacion do seu persoal 2. Un exemplo
destas melloras pode atoparse no Acordo de mellora para o persoal que presta servizos de
axuda a domicilio nos Concellos de Padrén, Dodro, Rois ¢ Lousame’”, no que se establece
unha xornada maxima anual, a aplicar dende a adxudicacién do novo concurso,
de 1.732,5 horas, cunha distribucion de 38,5 horas semanais.

Como xa se indicou anteriormente, dentro da organizaciéon do tempo de traballo
xoga un papel determinante a correcta asignacién das tarefas, en especial nos
casos nos que a asistencia persoal deba ser prestada a persoas dependentes, con

11. Continuando co exemplo que ofrece a “Memoria de inicio e informe de necesidade de contratacion de deter-
minados servizos de axuda no fogar do Concello de Curtis”, xa citada, o prezo por hora sen IVE do servizo en libre
concorrencia e en dependencia ordinaria fixase en 19,25 €/h. No caso da dependencia extraordinaria, o custo é
superior (20,39€/h). Para os catro anos que dura o contrato, prevese un total anual de 21.900 horas de servizo, que
suporian un custo anual de 445.076,58 € anuais e de 1.780.306,32 € para os catro anos de duracidn do contrato.

12. Curiosamente, a este respecto, chama a atencidén a previsién contida no punto 4 do xa referido Acordo de
melloras para os traballadores/as da empresa concesionaria do servizo de axuda no fogar do Concello de Vila de
Cruces, que prevé unha xornada maxima anual de 1.575 horas de traballo efectivo. Claramente esta prevision
contén un erro material de transcricion da contia de horas, xa que, doutro xeito, empeoraria indebidamente a
xornada méxima fixada polo Convenio colectivo galego que pretende mellorar.

13. BOP n°. 140, 27 de xullo de 2021.
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problemas fisicos ou mentais. Nestes casos, a correcta formacién das persoas
auxiliares a domicilio constitie un elemento imprescindible para o seu correcto
rendemento na xornada asignada. Con todo, o desefio do sistema de axuda no
fogar en atencién exclusiva ao nimero de horas asignadas a cada usuario presenta
importantes carencias e problemas para as persoas encargadas da axuda no fogar.
Entre eles, ocupa un lugar destacado o feito de que a prestacion do servizo atende
as “horas efectivas de traballo”, non as asignadas inicialmente no calendario labo-
ral elaborado pola empresa'*. O artigo 37.3° do Convenio galego configura como
traballo efectivo “as horas que se dediquen 4 asistencia no domicilio do usuario”.
Isto da lugar a que, en non poucas ocasions, as persoas auxiliares, pese a que aco-
den puntualmente ao domicilio asignado, non estan en condiciéns de realizar as
horas efectivas de traballo establecidas por causas que non lles son imputables. Asi
sucede cando a persoa usuaria non se atopa no fogar por causas diversas (revisions
médicas, estancias con outros familiares, hospitalizacions etc.) e a ausencia non foi
comunicada con antelacién. Do mesmo xeito, dado que o colectivo destinatario
destas axudas adoita ser de idade avanzada, non son infrecuentes os falecementos
dos beneficiarios. Ante estas e outras circunstancias, a presencia no domicilio da
persoa auxiliar a domicilio non computara como tempo de traballo efectivo, tam-
pouco aos efectos de percibir a correspondente remuneracién, ainda que a ausencia
da persoa beneficiaria do seu domicilio non sexa imputable 4 persoa traballadora.
Para evitar estas situacions resulta fundamental garantir o correcto funcionamento
do servizo de coordinacién entre os auxiliares a domicilio e a empresa ou o servizo
do concello en caso de prestaciéon directa.

A cualificacion do tempo empregado nos desprazamentos

Unha cuestion esencial de cara a determinacion do que debe ser considerado como
tempo de traballo efectivo, asi como para a sta remuneracion, consiste na cualifi-
cacién do tempo empregado nos desprazamentos entre servizos de axuda no fogar.
O artigo 37.a) do Convenio galego regula expresamente esta cuestion a través dun
concepto amplo que entende como tempo de traballo efectivo “tanto as horas que
se dediquen 4 asistencia como as empregadas en desprazamentos entre servizos
realizados consecutivamente, asi como as que se dediquen a funciéns de coordina-
ci6én e control”.

Deste xeito abordase, dende un punto de vista tuitivo, unha das principais reivin-
dicaciéns do sector da axuda a domicilio, especialmente do persoal que traballa
en zonas rurais ou que ten que percorrer distancias considerables entre un e outro
servizo. O tempo empregado nos desprazamentos da lugar a problemas de moi

diversa natureza que non sempre gardan relacion directa coa distancia existente

14. De acordo co previsto no artigo 37 do Convenio galego “No primeiro mes de cada ano, a empresa elaborara
un calendario laboral con turnos e horarios, que poderad ser revisable trimestralmente”. Este calendario se nego-
ciara previamente co comité de empresa ou delegado de persoal, que recibirdn unha copia cunha semana de ante-
lacion para a sta exposicion no taboleiro de anuncios.
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entre os domicilios das persoas beneficiarias. Asi sucede co tempo empregado nos
desprazamentos das zonas rurais, cando a prestacion do servizo implica o deber
viaxar a diferentes aldeas, mais ou menos proximas, entre as que non sempre existe
unha axeitada rede de transporte puablico. Estas dificultades poden suponer un
freo, dende o punto de vista da rendibilidade econémica, para as empresas no caso
de que a poboacién a atender nestas aldeas ou zonas mais dispersas sexa escasa.
Parece obvio que, 4 hora de calcular o prezo correspondente ao custo/hora nestes
contratos, se debe ter en conta estas particulares circunstancias .

A falta de rendibilidade & hora de traballar en concellos con poucos habitantes
esixe unha axeitada financiacién de acordo coas caracteristicas do territorio, es-
pecialmente nas zonas rurais nas que non se atopen profesionais coa formacién
axeitada que permita dotar ao servizo da necesaria calidade de atencién. Na maior
parte dos concellos cun baixo nimero de habitantes resulta complicado ofrecer
cobertura a toda a poboacion vulnerable, que se atopa, deste xeito, afectada nun-
ha medida ainda maior, por circunstancias como a distancia, a deficiente rede de
transporte publico, as dificultades de mobilidade, as pluripatoloxias, a soidade ou
a brecha dixital'°. Deste xeito, as zonas mais afectadas polas grandes necesidades
sociais derivadas do envellecemento da poboacién resultan ser aquelas nas que o
servizo se oferta en condiciéns mais precarias.

En todo caso, os tempos empregados nos desprazamentos tampouco constitien
un problema menor nas zonas urbanas mais poboadas. Ainda que nestes casos a
distancia entre os domicilios pode ser inferior que a sinalada nas zonas rurais, o
tempo empregado en percorrela pode alongarse por moi diversas circunstancias
xa sexa por causa do trafico, do defectuoso funcionamento da rede de transporte
publico, ou da dificultade para atopar estacionamento no caso de desprazamen-
tos en vehiculos particulares. A ferramenta empresarial mais habitual para o seu
computo resulta ser Google Maps. Con todo, este instrumento s6 mide a distancia
existente entre dous puntos xeograficos, pero non ten en conta multiples factores
que poden incidir no calculo real do tempo que custa percorrelos, como pode ser
a forma fisica da propia persoa auxiliar, as pendentes da raa ou os semaforos'”.
Asi mesmo, esta ferramenta tampouco computa o tempo de presencia dende que
a persoa auxiliar chega ao portal do edificio, sobe as escaleiras ou o ascensor, ata
que entra na vivenda.

A persoa encargada da coordinacién e control do servizo de axuda no fogar sera
quen determine a organizaciéon dos servizos que deben atender os auxiliares a do-
micilio. Estes recibirdn un encargo no que figuraran os domicilios a atender e o
horario e as funciéns que deberan cumprir en cada un deles. Por este motivo, o

15. Asiseindica en FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., El trabajo de ayuda a domicilio en Espana, cit., p. 121.
16. Véxase RODRIGUEZ ESCANCIANO, S., Despoblacién, envejecimiento y servicios plblicos de cuidado..., cit., p. 145.
17. FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B, El trabajo de ayuda a domicilio en Espana, cit., p. 130.
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mecanismo que se utilice para calcular os tempos empregados nos desprazamentos
entre os servizos resultara un factor esencial para o correcto desefo e calculo da
atencion nunha determinada zona ou area de actuacion, asi como para o calculo
do rendemento axeitado da persoa auxiliar.

Non resulta estrafio atopar acordos de mellora de condiciéns de traballo nos que se
compense economicamente o tempo e a distancia empregada nos desprazamentos.
Habitualmente esta mellora do previsto no art. 43 do Convenio galego configtrase
a través dun complemento de quilometraxe por uso de vehiculo, no caso de que o
persoal se desprace no seu propio vehiculo para o desempefio do seu traballo. Entre
estes acordos pode sinalarse o caso dos Cooncellos de Frades e Ordes'®, para os que
se estableceu a seguinte mellora:

“A partir do 1 de xaneiro do 2024, cando o persoal se desprace co seu propio coche
para o desempeiio do seu traballo, a Empresa pagara 0,25 € por quilémetro.

A partir do 1 de xaneiro de 2024, pagarase o 50% do tempo de desprazamento e
dos quilémetros cando a auxiliar tefia que desprazarse para atender un sé servizo
nun domicilio, ou varios servizos sempre que sexan no mesmo domicilio.

A partir do 1 de xaneiro de 2025, pagarase o 100% do tempo de desprazamento
e quilometros para atender o primeiro servizo, independentemente do nimero de
usuarios asignados en cuadrante”.

Ou ben unha sorte de axuda social destinada a compensar, total ou parcialmente,
os gastos de aportacion de vehiculo propio, calculada a partir dunha porcentaxe do
salario da persoa traballadora. Nesta lina sittase o Acordo de melloras das condicidns de
traballo para o persoal que presta servicios de axuda a domicilio adscrito o Concello de Zas™, que
prevé o incremento do valor da quilometraxe hasta a contia de 0,23€, 0,24€ e 0,25€
por quilémetro dende o 1 de xaneiro dos anos 2024, 2025 e 2026, respectivamente.

Na actualidade, a publicaciéon da Orde HFP/793/2023, do 12 de xullo?’, obriga &
actualizacién destas contias e deixa sen efecto determinadas melloras pactadas ao
respecto en diversos acordos de mellora de condiciéns de traballo para o persoal
que presta neles o servizo de axuda a domicilio.

Noutros supostos, os pactos buscan mellorar os termos da clausula recollida no
artigo 37.a) do Convenio galego, que recoflece como “tempo de traballo efectivo”
exclusivamente as horas empregadas nos desprazamentos entre servizos “realizados

18. Do 19 de xaneiro de 2024 (BOP n° 15). Pode consultarse en: https://bop.dicoruna.es/bopportal/publica-
do/2024/01/19/2024_0000000306.pdf

19. Punto cuarto, titulado “Pago quilometraxe por uso de vehiculo”, do Acordo do 1 de decembro de 2023 (BOP
da Coruna, do 19 de xaneiro de 2024, n° 15). Pode consultarse en: https://bop.dicoruna.es/bopportal/publica-
do/2024/01/19/2024_0000000306.pdf

20. Pola que se revisa o importe da indemnizacién por uso de vehiculo particular establecida no Real decreto
462/2002, do 24 de mayo, sobre indemnizacions por razon do servizo (BOE n°. 169, 2023).
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consecutivamente”. As melloras pactadas buscan o recofiecemento como tempo de
traballo, tamén, do quilometraxe recorrido polas persoas traballadoras dende o
seu domicilio ata o primeiro servizo de axuda no fogar e, polo tanto, a extensiéon
do complemento de quilometraxe a todo desprazamento entre domicilios realiza-
do durante a prestacion dos servizos, tefian estes ou non un caracter continuado.
Tal sucedeu no suposto resolto pola sentenza do TSX Galicia do 23 maio 20172,
respecto das auxiliares de axuda a domicilio do Concello do Carballino. Estas
pretendian que se considerara como tempo de traballo efectivo o investido nos
desprazamentos existentes entre o domicilio dos traballadores do SAF e o domicilio
do primeiro usuario, ao igual que o investido no desprazamento entre o domicilio
do dltimo usuario e o domicilio do traballador, o que daria dereito a que se paga-
ran os complementos de distancia por tales desprazamentos. Para a Sala galega,
o artigo 37.a) do Convenio galego non inclde a consideracién como tempo de tra-
ballo do investido nestes desprazamentos. Por outra banda, continuou indicando
a Sala, o artigo 43 do mesmo Convenio non recolle, como regra xeral, o pago
destes desprazamentos, xa que non consta que impliquen a necesidade de utilizar
medios de transporte, e ser este o requisito esixido pola norma para devindicar
este complemento. Neste punto, a Sala galega acode tamén ao criterio mantido
pola sentenza do TXUE do 10 de setembro de 2015%? para sublinar a saa inapli-
cabilidade ao caso concreto debido 4s seguintes razons: 1) non consta acreditado
que existan distancias significativas entre o domicilio das persoas traballadoras do
SAF do Carballifio e os domicilios das persoas, ou que os domicilios aos que tefien
que acudir as auxiliares do SAF se atopen en diferentes provincias; 2) tampouco
consta que, con anterioridade, se iniciara o computo da xornada contabilizando
esta dende que as traballadoras se incorporaban ao centro de traballo da empresa.

Este complemento por desprazamento poderia, ademais, completarse coa creaciéon
dun complemento fixo de transporte mensual que axudara a financiar, en maior
ou menor medida, os custos do desprazamento. Tal sucede no Acordo de mellora para
0 persoal que presta servizos de axuda a domicilio no Concello de Vila de Cruces®”, no que se
establece que, cando se solicite a traballadora auxiliar a cobertura de “servizos
soltos”, computaranse os quilémetros dende o domicilio desta ata o domicilio da
persoa usuaria. A Unica excepcién a esta mellora poderia vir determinada pola
inclusién do domicilio da persoa traballadora como punto de partida, o que permi-
tiria incluir o dereito a percibir este complemento respecto do tempo investido no
desprazamento entre o primeiro e o ultimo servizo da xornada, xa que o Convenio
galego non considera estes desprazamentos como tempo de traballo. Con todo, no

21. Rec. 1135/2017
22. Federacion de Servicios Privados del sindicato Comisiones obreras (Asunto C-266/14; ECLI:EU:C:2015:391).

23. Do 12 de marzo de 2024 (BOP de Pontevedra, do 27 de marzo de 2024, n°® 62). Pode consultarse en: https://
boppo.depo.gal/detalle/-/boppo/2024/03/27/2024019157
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caso de que as persoas auxiliares do SAF se lles solicitara a cobertura de servizos
independentes, que non formaran parte da xornada continuada, poderian compu-
tarse os quiléometros empregados nesta ida e volta entre o domicilio particular e o
do servizo a prestar.

A dispotiibilidade do persoal do SAF

Outra cuestiéon non menos importante a hora de configurar o tempo de traballo e
de descanso ven determinada pola posibilidade que o art. 46 do Convenio galego
oferta as empresas de cara ao establecemento de quendas de dispoiiibilidade, que
teran caracter voluntario para as persoas traballadoras. O limite a esta disponibili-
dade vird determinado pola superaciéon das horas establecidas na quenda a cubrir.

As persoas que acepten acollerse ao servizo de quendas deberan estar localizables
durante a xornada, co fin de acudir ante calquera requirimento que se produza
como consecuencia dunha situaciéon de urxencia especifica. A localizacién consisti-
ra na obriga da persoa traballadora de atender o teléfono mébil ou o aparato busca-
persoas e de acudir, & maior brevidade posible, ao domicilio da persoa usuaria que
se lle indique. Se ben este tempo de referencia sera o acordado coa representacion
legal das persoas traballadoras, o convenio establece que, en ningtn caso, pode-
ra exceder de trinta minutos dende a recepciéon da chamada ata a presencia no
domicilio requirido. Con todo, a continuacion, prevé que, no caso de que supere
este limite temporal, a persoa traballadora “deberd comunicalo inmediatamente
a empresa”, ao igual que tamén deberda comunicar inmediatamente toda posible
avaria no teléfono moébil ou no aparato buscapersoas, debendo facilitar un nimero
de teléfono para a sta localizacion.

O tempo de disponibilidade non terd a consideracion de tempo de traballo nin,
en consecuencia, se computara para a xornada ordinaria. Non obstante, teran a
consideracién de horas extraordinarias -co limite maximo do tempo previsto para
a xornada ordinaria- o tempo que transcorra dende o0 momento no que a persoa ¢é
requirida ata os trinta minutos despois da finalizaciéon do servizo.

Convén resaltar neste punto a prevision expresa dun plus de dispoiiibilidade “para
Coordinadoras/es que acepten voluntariamente entrar no sistema de retén/gar-
das”, previsto no punto Cuarto do xa mencionado Acordo de mellora das condicions de
traballo para o persoal que presta servizos de axuda no fogar adscritos aos concellos Frades-Ordes®*.
O caracter voluntario desta dispofiibilidade e o deber de permanecer localizable
durante a xornada e de acudir nun tempo determinado en caso de ser chamados
regulase nos mesmos termos que o previsto no Convenio galego para as persoas
auxiliares do SAF. A diferenza reside en que estas gardas “seran a tdédolos efectos
en fins de semana alternos”, asi como a prevision dun complemento especifico para

24. Como pode apreciarse, este plus afecta directamente ao persoal con funcidns de coordinacién, a diferencia
das previsions habituais, referidas ao persoal auxiliar do SAF.
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os seus beneficiarios, en concepto de “plus de dispoiibilidade” de 200 € ao mes, que
“sera incrementado toédolos anos segundo actualizacion do IPC ou suba salarial
que sexa de aplicacién en vindeiras negociaciéns do Convenio Colectivo para a
Actividade de Axuda a Domicilio de Galicia”.

A través dos pactos de mellora das condiciéns de traballo poderan establecerse
outras regras de funcionamento deste servizo de garda, especialmente nos casos
nos que estas deban realizarse en domingos ou festivos. A tal fin, poderia pactarse
un complemento salarial por dia de garda a percibir con independencia de que
se produza ou non o chamamento a prestar servizos, xa se trate de servizos das
persoas auxiliares como das persoas coordinadoras.

As ampliaciéns de xornada

Outra cuestion conflitiva na organizacion do tempo de traballo correspondente as
persoas auxiliares no SAF ven determinado polas novas necesidades de atencién
xurdidas por diferentes motivos, como poden ser, con caracter habitual, a xeraciéon
de novas altas de servizos ou a ampliaciéon de horas nos servizos xa existentes.
Algtns acordos de mellora recollen, ademais, previsions especificas para supostos
de ampliacion de xornadas.

Asi sucede, a modo de exemplo, no Acordo de mellora para o persoal que presta servizos de
axuda a domicilio nos Concellos de Padrin, Dodro, Rots e Lousame, que prevé no seu apar-
tado sexto un protocolo a estes efectos. En particular disponse que a empresa dara
traslado a representacion legal do persoal para determinar a asignacién das horas
ou servizos, tomando como base diferentes criterios: 1) a regularizaciéon preferente
das persoas traballadoras con xornada parcial inferior a 30 horas semanais®. 2) O
emprego, na ampliacién de horas e servizos, de dous criterios: orde de antigiiidade
no centro de traballo (Concello) e criterio de proximidade entre as persoas usuarias,
que trata de favorecer a reducién do tempo de desprazamento empregado para a
atencion entre os diversos usuarios. 3) No caso de que, por motivos vinculados a4
conciliacién da vida persoal e familiar, determinadas persoas traballadoras non
puideran aumentar a siia xornada no momento no que se oferte esta posibilidade,
se lles concedera “preferencia a acceder as seguintes ofertas de xornada unha vez
rematado e comunicado 4 empresa o seu periodo de conciliacion”.

25. A estes efectos, o Acordo prevé o seguinte: “Elaborarase unha lista do persoal que non tefa a Xornada
Completa, tendo en conta estas pautas, e concretando os criterios de como se realizaran as comunicaciéns das
ofertas de maneira secuencial e rotativa con base no seguinte: 1. Formaran parte da lista todos/as os/as traballa-
dores/as adscritos a calquera Concello que se atope dentro do &mbito funcional deste acordo, e debera constar por
escrito a sia vontade de formar parte daquela. 2. Unhavez que o traballador ou traballadora fose favorecido pola
ampliacion da xornada con novos servizos ou ampliacion de horas, rotara na lista e situarase no ultimo lugar. 3.
Cando un traballador/a ao que por orde da lista lle corresponda unha ampliacién de xornada renuncie a ela, e agas
que a dita renuncia se produza por motivos de maternidade/accidente/hospitalizacion, pasara & dltima posicion da
lista. 4. Sé poderan realizarse contratacidons novas cando todas e cada unha das persoas que figuren na lista tefan
a xornada completa ou rexeitasen a ampliacion de xornada ante unha ampliacidn de horas ou servizos”.
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Para as restantes persoas traballadoras que non desexen incrementar a stia xornada
prevese a renuncia escrita xunto co motivo da renuncia, con obriga de remitir unha
copia do devandito documento & representacion legal do persoal.

3.2.2. DISTRIBUCION DO TEMPO DE TRABALLO

O SAF préstase, con caracter xeral, en horario dirno e de luns a venres, gozan-
dose os dias de descanso en sabados e domingos, tal e como prevé o artigo 37 do
Convenio galego. Esta regra presenta excepciéns, xa que se permite un horario
distinto nos servizos “establecidos con obxecto de atender servizos nocturnos”
(apartado b), asi como o traballo en sabados e domingos nas “xornada establecidas
para a atencién en tales dias” (apartado c) e “para cubrir os servizos dos sabados
pola mafid, sen prexuizo de que a xornada de traballo dos dias laborables sexa de
luns a sabado” (apartado d).

Con estas indicaciéns complétase a intricada redaccién da clausula na que se dis-
pon que: “a prestacion de servizos en dias laborables se realizard de luns a venres,
excepto nas xornadas establecidas para cubrir os servizos dos sabados pola mana,
ser prexuizo de que a xornada de traballo de dias laborables sexa de luns a sabado”.

O apartado f) do xa referido artigo 37 do Convenio galego, fai unha tripla clasifi-
cacién da organizacién temporal das xornadas de prestacion de traballo na axuda
no fogar, que poderan ser: a tempo completo, a tempo parcial ou especiais.

Xornada a tempo completo

As xornadas a tempo completo son as que se corresponden coa xornada maxima
anual recollida no convenio (1.755 horas?®). Pola stia banda, poderan realizarse de
xeito continuado ou a través de xornada partida que, en todo caso, se realizaran en
horario ditirno, entre as 7:00h e as 22:00h.

A xornada ordinaria de caracter continuada, salvo no caso das excepciéns previa-
mente referidas, debe organizarse de luns a venres e do seguinte xeito: horario de
entrada entre as 7:00h e as 10:00h da mafia e horario maximo de saida as 18:00h
da tarde, co limite maximo de nove horas de servizo continuado, de acordo co
esixido polo art. 37.3 ET.

A xornada partida a tempo completo debera establecerse por acordo entre a empresa e
o persoal e debera recollerse no mesmo contrato de traballo ou, no seu caso, en acordo
especifico que sempre debera revestir forma escrita. Este pacto terd como limite a
divisién do tempo de traballo, que serd, como maximo, en duaas fracciéns de tempo.

A xornada completa constitie unha reivindicacién habitual das persoas traballa-
doras no servizo de axuda a domicilio. Deste xeito, os pregos de contrataciéon ou

26. Coémpre recordar que, segundo o VIl Convenio marco estatal, as horas anuais méaximas fixadas para 2024 e
2025 sofren un paulatino descenso (1.747 horas e 1.735 horas, respectivamente).
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o0s acordos de mellora das condiciéns de traballo poderian establecer que unha
determinada porcentaxe dos traballadores estean a xornada completa. Unha forma
eficaz de alcanzar a porcentaxe referida consiste en facilitar a conversion a esta
figura das auxiliares que estean a tempo parcial, atendendo para iso a distintos
posibles criterios, como poderian ser a antigiiidade, a presenza de cargas familiares
e necesidades de conciliacion e coidado por parte das traballadoras, ou a distancia
entre o lugar de residencia da persoa traballadora e o do servizo que deba prestar.

As auxiliares de axuda no fogar non constitien a tinica categoria profesional que
poida aspirar as vantaxes dunha xornada a tempo completo. Para garantir unha
axeitada prestacion do servizo seria desexable que a persoa encargada de coordinar
0 servizo se atopase, asi mesmo, a xornada completa.

Xornadas a tempo parcial

A mesma franxa horaria -entre as 7:00h e as 22:00h- prevese para a xornada par-
tida. A persoa traballadora podera estar asignada & quenda de mana, tendo como
horario de entrada entre as 7:00h e as 10:00h, e como limite maximo de saida as
16:00h. Pola contra, no caso de que a persoa traballadora estea asignada 4 quenda
de tarde, o seu tempo de traballo oscilara entre as 15:00h e as 18:00h como hora de
entrada e as 22:00h como hora méxima de saida.

Coémpre recordar que estes limites horarios son os previstos para as xornadas ordi-
narias realizadas de luns a venres, xa que as xornadas a tempo parcial destinadas 4
prestacion do servizo en sabados, domingos e festivos teran lugar, exclusivamente,
en horario ditrno (entre as 7:00h e as 22:00 horas). A excepcion a esta regra vira
determinada, como indica o apartado f.2, respecto das xornadas “establecidas con
obxecto de atender servizos nocturnos e sen prexuizo do regulado no artigo 15°
sobre contratacions”.

De acordo co esixido polo art. 14 do Convenio galego, os contratos a tempo parcial,
ademais de formalizarse necesariamente por escrito, deberan conter expresamente
“o namero ordinario de horas de traballo ao dia, 4 semana, ao mes, ou ao ano, e
a sta distribucién”. Doutra banda establece que a duracién minima das xornadas
a tempo parcial “serd de 25 horas semanais, féra das orixinadas por contratos ou
servizos que polas stias caracteristicas requiran xornadas inferiores” que, de ser este
o caso, seran de 8 horas semanais.

Neste punto, a STSX Galicia de 11 de xaneiro de 2018%"nega a posibilidade de ana-
lizar, a estes efectos, a totalidade das horas traballadas tomando en consideracion, en
particular, o caso das traballadoras contratadas en fin de semana ou doutros casos
nos que, polas stas caracteristicas, concorran necesidades especiais de contrataciéon
e unha xornada inferior 4 minima. Nestes supostos, indica a sentenza, podera ser

27. Rec. 4595/2017.
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posible unha determinacién individual posterior da xornada a realizar e poderia
estar xustificada unha xornada minima por debaixo das 25 horas semanais. Con
todo, “este subcolectivo non impide considerar que, en xeral, a maioria das traba-
lladoras non tefian garantido ese minimo de 25 horas de xornada 4 semana, xa que
non se acredita que concorran circunstancias especiais como as mencionadas no
artigo 37 do Convenio (traballos nocturnos a partir das 22:00 horas, privados, rurais
ou incluso o traballo en fins de semana)”.

De acordo co indicado no xa referido artigo 14, o persoal a tempo parcial que fora
contratado con posterioridade ao ano 1998 non podera realizar horas extraordi-
narias nin complementarias. Os traballadores contratados con anterioridade a esta
data poderan realizar un nimero maximo de horas complementarias do 30 por
cento da xornada ordinaria de traballo, sempre que non exceda do limite legal da
xornada establecida no mesmo convenio.

As horas complementarias deben compensarse con tempo de descanso, e poden
engadirse as vacacions, que se gozaran de comun acordo entre a empresa € a persoa
traballadora. Coon todo, no caso de que nun trimestre non se realizaran todas as
horas complementarias posibles, poderad transferirse ao trimestre seguinte ata un
20 por cento destas. De acordo co referido art. 14, a persoa traballadora debera
realizar primeiro as horas complementarias correspondentes ao trimestre en curso
e, unha vez rematadas estas, podera realizar as pendentes do trimestre anterior.

Este mesmo precepto marca, 4 sia vez, tres importantes limites na realizaciéon das
horas complementarias no SAF:

En primeiro lugar, non poderan transferirse ao trimestre seguinte as horas non
esgotadas no caso de que xa vifieran transferidas do trimestre anterior.

O segundo limite impide que poda esixirse 4 persoa traballadora a realizacion de
horas complementarias féra do horario correspondente 4 stia quenda de traballo,
sexa esta de mana ou de tarde, ou ben inclia sabados, domingos ou festivos.

Por tltimo, como non podia ser doutro xeito, a realizaciéon das horas complementarias
debera respectar os limites de xornada e de descanso previstos no convenio colectivo.

Xornadas especiais

13

As xornadas especiais, pola stia banda, estan destinadas a un caso particular: “a
prestacion de servizos nocturnos, privados, rurais ou calquera outros que, polas
stas caracteristicas, requiran unha atencién especial ou non retinan as condiciéns
para aplicar as xornadas establecidas”, entendéndose por estas tanto as xornadas
completas como as configuradas a tempo parcial.

A partir da reforma laboral de 2021 perde vixencia a clausula prevista respecto da
contratacion do persoal para a realizacién de xornadas especiais, xa que vinculaba
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directamente estas coa “existencia dun contrato de duracién determinada para
a realizacién dunha obra ou servizo determinado, no que se atope identificado
claramente o servizo ou servizos a prestar”. Deste xeito, parece axeitado estender a
prevision de contrato indefinido, contemplada no Convenio galego para os servizos
especiais que teflan caracter estable, a todas as situacions.

No caso das xornadas especiais non existe unha distribucién estable do tempo de
traballo. A diferencia das xornadas completas ou a tempo parcial, o réxime de xor-
nada e horario das especiais “vira dado en cada caso polas necesidades dos servizos
a atender e sera especificado en cada contrato”. Como ¢ l6xico, esta ultima prevision
parece quedar dirixida ao contrato de obra ou servizo determinado, na medida en
que este aparecia vinculado a unha tarefa determinada. Pola contra, nos contra-
tos indefinidos para a realizacién de xornadas especiais resultara mais complexa
a stia vinculacién coas necesidades dos servizos a atender, tanto no caso de que se
leve a cabo a atencién en varios servizos simultaneamente ou ben de xeito sucesivo.

3.2.3. REGULARIZACION DO TEMPO DE TRABALLO: A BOLSA DE HORAS

Un problema fundamental na organizacién do servizo de axuda no fogar ven
determinado polas alteraciéns provocadas polas oscilaciéns na carga de traballo,
especialmente as provocadas polas novas altas e baixas no servizo, polos periodos
de descanso do persoal (permisos, vacacions...), ou polas baixas médicas. Para ga-
rantir a prestaciéon do servizo nestas circunstancias, o Convenio galego permite
expresamente que, “dadas as peculiares caracteristicas do servizo de axuda a do-
micilio no que existe unha alta porcentaxe de contratacién a tempo parcial”, as em-
presas incrementen a xornada laboral das persoas traballadoras que non alcancen
a xornada maxima establecida no convenio “co fin de suplir a xornada que deixe
vacante quen cause baixa na empresa ou se atope en situaciéon de I'T ou vacacions”
(artigo 37, apartado g.1), asi como “cando debido a asignacién de novos/as usua-
rios/as existan vacantes a cubrir” (apartado g.3). Con todo, este recurso prevese
como netamente temporal, xa que no momento no que o persoal que estea nestas
situaciéns se reincorpore ao seu posto de traballo, o persoal con xornada ampliada
volvera a sda situacion orixinal (apartado g.2).

Estas oscilacions provocaran inevitablemente unha alteracién do ntimero de horas ini-
cialmente asignadas s persoas traballadoras na axuda do fogar. Ante esta circunstan-
cia, o Gonvenio galego prevé diias medidas. A primeira consiste nunha regularizacion
trimestral das horas realizadas®. A segunda consiste nunha recuperacién de horas
para o persoal que as debera. Tanto unha como a outra requiren dun elemento funda-
mental para a sGia correcta posta en practica: un axeitado instrumento de control do
tempo de traballo realizado, do que se tratara nun apartado posterior.

28. O artigo 39, apartado G.4, do VIII Convenio marco estatal prevé que unha periodicidade semestral para esta
regulacién, cunha data maxima fixada no terceiro mes posterior a cada semestre natural.
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Resulta paradigmatico a este respecto o caso resolto pola STSX Galicia do 30 de
decembro de 2020%. Con caracter previo, a empresa empregaba un sistema de
marcaxe telefonica, de acordo co que as traballadoras asinaban un parte a entra-
da e 4 saida do domicilio de cada usuario. Ante a ausencia dunha traballadora, a
coordinadora comunicébase co resto para determinar quen podia encargarse da sta
substituciéon. A empresa decidiu empregar un novo sistema de gardas de disponibi-
lidade que xa vifia implantando de facto por parte das traballadoras que percibian
o complemento especifico por tal dispofiibilidade, que permitia que en calquera
momento ante calquera incidencia a coordinadora podia contactar coas auxiliares
para cubrir o servizo, de xeito que estas quedaban suxeitas a dispofiibilidade os 365
dias do ano. Ante 4 sia impugnacién xudicial, a Sala galega considerou que o novo
sistema non alterou o sistema vixente, senén que supuxo a simple planificacién da
disponibilidade existente a través dun sistema de gardas planificadas, que pasan a
ser obrigatorias de xeito individual, a cambio dun incremento considerable do com-
plemento especifico®’. Neste punto, recordou que as faltas de ocupacion efectiva no
servizo s6 poden deberse a diias causas: a suspension motivada pola hospitalizacién
dunha persoa usuaria, que permitia reservar as horas ata un maximo de dous meses,
impedindo que este tempo puidera ser ocupado con outra persoa usuaria®'; e a baixa
no servizo da persoa usuaria, que en moitos casos non se pode substituir de forma
inmediata con novas persoas usuarias, debido ao importante labor administrativo
que implica xerar unha nova alta, que pode demorarse ata unha semana. Estas daas
causas s6 quedarian cubertas pola bolsa de horas cando se produzan ao principio
ou ao remate da xornada, de xeito que, co novo sistema, as traballadoras poderian
conecer con antelaciéon esta circunstancia e dirixirse directamente dende o seu do-
micilio ao domicilio do segundo usuario asignado, ou ben rematar antes a stia xor-
nada. No caso de producirse a falta de ocupacién efectiva no medio da xornada de
traballo, as traballadoras non prestaran os servizos, poderan atender os seus asuntos
persoais e non sufriran ningtn desconto salarial. Por todo o anterior, esta sentenza

29. Rec. 4223/2019.

30. ASalaconsiderou oseuaumento “significativo, pasando de ser 16,35 euros a 137,57 euros, en marzo de 2018,
aumento que hai que vinculalo coa disponibilidade, estando os desprazamentos en coche xa compensados polo
menos parcialmente co pago da quilometraxe”

31. Asentenzasinala que o sistema de regularizacién de horas por imposibilidade sobrevida de prestar servizos
por hospitalizacions ou baixas estaria a respectar os limites establecidos no art. 34.2 do ET, que permite distribuir
de maneira irregular a xornada ao longo dun ano nun 10% da xornada anual de traballo. Asi, indica a sentenza, “su-
poiiendo que esta xornada sexa das 1684 horas, o organismo auténomo teria facultade para distribuirirregularmen-
te ata 168 horas anuais de traballo, e os eventos de forza maior de ningun xeito se acredita que alcancen ese tope.
Ademais respéctase o preaviso de 5 dias, pois producida a hospitalizacion ou a baixa, iso comunicase ao traballador
que queda liberado da tarefa afectada, ainda que si se devindique o dereito a percibir a retribucion correspondente,
e non se autorice o incremento na sta “bolsa horaria” ata transcorridos polo menos 5 dias dende a notificacion da
imposibilidade de realizar o traballo. Por tanto a sala estima que o método de reqularizacion das horas con falta de
ocupacion efectiva por causa non imputable & empresa aplicado aos auxiliares do servizo de axuda a domicilio
xestionado polo organismo auténomo Terra de Sanxenxo é conforme a legalidade vixente”.
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considerou que ese novo sistema resulta “mais racional e equitativo para previr esa
incidencia e dar resposta satisfactoria de atencién ao usuario, distribuindo as gardas
localizadas entre todas as traballadoras.

Respecto da regularizacion das horas non realizadas por falta de ocupacion efectiva,
destaca a prevision recollida no xa referido Acordo de mellora para o persoal que presta
servizos de axuda a domicilio nos Concellos de Padrén, Dodro, Rois e Lousame. Este Acordo
regula con certo detalle o procedemento para a creaciéon e adxudicacion dunha
bolsa de horas por exceso ou defecto entre as horas realizadas efectivamente e as
reflectidas como a xornada establecida no contrato de cada persoa traballadora. A
tal efecto, a empresa adxudicataria debe dar conta mensualmente a representaciéon
do persoal das horas realizadas por cada auxiliar do SAF, asi como, regularizar
trimestralmente este computo de horas, respectando o indicado no apartado g.4 do
art. 27 do Convenio galego. No caso de que, ao rematar o trimestre, existise defecto
de xornada, se prevé que a empresa ofreza horas para cubrir ausencias por diversos
motivos (especificamente se mencionan as circunstancias de incapacidade temporal,
vacaciéns ou permisos, nunha listaxe non exhaustiva). De modo preferente ofrece-
rase esta posibilidade as persoas traballadoras que tenan ou, previsiblemente, vaian
ter un defecto de xornada, de acordo coa previa informacién ofrecida 4 represen-
tacion legal do persoal. Se prohibe, ademais, que as horas ofertadas coincidan co
horario das persoas traballadoras que se atopen na situacion de defecto de xornada.

No caso de que a empresa ofertase as horas para recuperar e a persoa traballadora
as rexeitara por tres ocasions, factltase a empresa para descontar o importe corres-
pondente por hora ordinaria, pero en ningin caso podera reducir a xornada da
persoa traballadora. A empresa, cada vez que oferte horas para recuperar o defecto
de xornada trimestral de calquera persoa traballadora, terd que procurar a stia acu-
mulacién en tramos de diias horas continuas de traballo. No caso contrario, prevese
que a empresa deba pagar o importe correspondente 4 quilometraxe do devandito
servizo dende o domicilio do ou da auxiliar. No caso de exceso de xornada, e de ser
esta a tempo parcial, a persoa traballadora podera percibir a compensacién econo-
mica correspondente ou ben compensar o exceso de horas en tempo de descanso
equivalente ao valor hora ordinaria. En caso de xornada completa, cando a media
da xornada traballada exceda da xornada maxima anual, prioritariamente daraselle
descanso ao traballador para non exceder o maximo de horas anuais marcadas en
convenio, e en caso de non ser posible prevese o pago a prezo de hora extraordinaria.

3.2.4. O TEMPO DE DESCANSO

Os artigos 38 e 39 do Convenio galego regulan os periodos de descanso das persoas
traballadoras da axuda no fogar. Atenden, respectivamente, ao descanso semanal
e ao réxime de vacacions. Algtin acordo de mellora, como é o caso do xa referido
Acordo de mellora das condicidns de traballo para o persoal que presta servicios de axuda no _fogar
adscritos aos concellos Frades-Ordes, reconiece, ademais, 5 dias de asuntos propios de
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libre disposicién, que computaran sempre como tempo de traballo efectivo e que
as persoas traballadoras poderan gozar ao longo do ano, “excepto acordo expreso”
entre a empresa € a persoa traballadora.

O descanso semanal

O descanso semanal serd, como minimo, de dia e medio (36 horas) sen interrup-
cién. Doutra banda, en consonancia co disposto no art. 37.1 do ET, debera coin-
cidir “obrigatoriamente” en domingo, se ben “a lo menos unha vez cada catro
semanas”. Desta regra estan expresamente exceptuadas as persoas traballadoras
con xornadas especiais de fin de semana.

Con todo, o segundo paragrafo do art. 38 do Convenio galego flexibiliza case to-
talmente a regra anteriormente indicada, xa que remite “con independencia do
establecido anteriormente” a “calquera férmula” xa pactada ou que se pacte no
futuro entre a empresa e a representacion das persoas traballadoras. Incluso en
ausencia desta representaciéon ou de pacto, atenderase ao acordado coas propias
persoas traballadoras para a fixacién dos dias de descanso semanal.

As vacacions

O periodo de vacaciéns anuais retribuidas fixase en 30 dias naturais ou na parte
proporcional que corresponda as persoas traballadoras que non tefian completado
o ano de traballo efectivo. Deste xeito, e “preferentemente durante os meses de
xufilo, xullo, agosto e setembro”, as persoas traballadoras do SAF gozaran dun
periodo tnico de 30 dias consecutivos de vacaciéns, ou ben de dous periodos de
15 dias.

O artigo 39 limita, deste xeito, a posibilidade de distribuir as vacaciéns anuais
en mais de ddas fraccions, “excepto acordo entre a empresa e as persoas traba-
lladoras”. Un dos motivos expresamente admitidos pola doutrina xudicial para o
fraccionamento en mais de dous periodos reside, precisamente, nas necesidades
de conciliacién da persoa traballadora. Sirva como exemplo o suposto resolto na
STSX Galicia do 29 de maio de 2023°%, no que a traballadora acreditou estar ao
coidado dun fillo enfermo. Para a Sala galega o art. 39 do Convenio galego non
recolle unha prohibicién de fraccionamento en mais de dous periodos, xa que o
propio texto autoriza o pacto expreso en contrario por acordo entre as dias partes.
Neste pacto, incide a Sala, resulta fundamental a negociaciéon de boa fe como me-
dio para a consecucion “da mellor satisfaccion posible dos distintos intereses entre
as partes contractuais, atendendo as circunstancias do caso concreto, obriga a rea-
lizar propostas e contrapropostas, e que a empresa acredite de forma xustificada os
motivos organizativos que lle impiden a concesioén da concrecion na forma postula-
da pola persoa traballadora que exercita o seu dereito a conciliar, pero, neste caso,

32. Rec. 853/2023.
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insistimos, non se intentou negociar, a empresa non propuxo estudar alternativas de
conciliacion nin alegou necesidades organizativas que puideran prevalecer fronte
as da persoa traballadora”??.

Doutra banda, o periodo de gozo fixado debera respectar os criterios indicados
no referido art. 39 do Convenio, de xeito que o réxime de quendas estea marcado
pola rotacién anual do persoal nos distintos meses, atendendo a stia antigiidade na
empresa. Con todo, a elaboracion destas quendas debera someterse aos seguintes
limites, tamén precisados no convenio: en primeiro lugar, que garanta a prestacion
axeitada do servizo. En segundo lugar, que o comezo do periodo vacacional non
coincida nun dia de descanso semanal e, de ser o caso, entenderianse iniciadas
as vacaciéns ao dia seguinte do descanso semanal. Do mesmo xeito, o traballo se
reiniciaria ao dia seguinte do remate do descanso semanal.

O Convenio galego recolle expresamente algunhas garantias relativas ao gozo do
periodo de vacacions que, en todo caso, estan xa recofiecidas polo artigo 38 do ET.
En especial as que garanten o gozo das vacacions noutra data, incluso foéra do ano
natural ao que corresponden, cando aquelas coincidan cun periodo de incapacida-
de temporal ou de suspensiéon do contrato polas causas previstas no artigo 48.4 do
ET. A este respecto, o VIII Convenio marco estatal completa esta disposicion fa-
cendo expresa referencia tamén aos apartados 5 e 7 do referido artigo 48 do ET**.

Coémpre indicar que a prevision pola que se establece que a retribucion das vacacions
“non incluird en ningan caso o pago dos complementos de actividades, excepto o
plus de nocturnidade para aqueles/as traballadores/as de quenda fixa de noite” non
debe considerarse valida. Asi o estableceu a SAN de 10 de novembro de 20163,
entendendo que a retribucién das vacacions se debe integrar coa media do percibido
regular e habitualmente polas persoas traballadoras, sen que se podan exceptuar,
con caracter xeral tal e como facia o convenio impugnado, o pago de complementos
de actividade, xa que a remuneracién das vacaciéons debe comprender todos os con-
ceptos salariais (retribuciéon normal ou media) obtidos polo traballador no periodo
de actividade co fin de garantir o gozo efectivo do dereito a vacacions.

33. Véxase neste mesmo sentido as sentenzas do TSX Galicia do 5 de decembro de 2019 e do 26 de abril de 2021
(Rec. 5209/2019 e 305/2021, respectivamente).

34. En concreto, no referido artigo 41.b) do Convenio marco estatal, transcribindo integramente o disposto no
segundo parrafo do art. 38.3 do ET, indica que: “cuando el periodo de vacaciones coincida en el tiempo con una
incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso
que por aplicaciéon de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya termi-
nado el anho natural al que correspondan”.

35. Rec. 256/2016. Esta sentenza anulou a cladusula relativa & regulacion das vacacions contida no artigo 39.b)
do VI Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrollo de la promocion
de la autonomia personal, que, nos mesmos termos que o actual artigo 39.b) do Convenio galego dispofia que: “La
retribucion de las vacaciones no incluird en ningun caso el pago de complementos de actividad, excepto el plus de
nocturnidad para aquel personal de turno fijo de noche”.
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3.2.5. MEDIDAS DE CONTROL DO TEMPO DE TRABALLO

A regulacion e limites do tempo de traballo constitie un dos aspectos nos que se
pode apreciar a diferencia de condiciéns previstas entre os convenios dos concellos,
aplicables no caso de xestion directa do servizo, e o Convenio galego.

Unha mostra desta situaciéon en relacion coas medidas tendentes &4 mellora do con-
trol do tempo de traballo ven prevista na xa referida STSX Galicia do 30 decembro
2020, en relacién coas traballadoras do SAF da empresa que xestiona directamente
este servizo no Concello de Sanxenxo, as que, en consecuencia, se lles aplica o
Convenio Colectivo do persoal deste. Ademais, o Concello decidiu pofier en mar-
cha unha serie de medidas tendentes a mellora do SAF, en concreto, as seguintes:
a) implantacién dun sistema de fichaxe telefénica tanto 4 entrada como a saida de
cada servizo, mediante unha chamada realizada dende o teléfono do usuario do
servizo (xa sexa fixo ou mobil); a chamada efectiiase a un nimero gratuito, un 900
e, caso de existir algunha incidencia, esta ponse en cofiecemento da coordinadora
do servizo. b) A ausencia dun usuario a primeira ou ultima hora da xornada (nor-
malmente por falecemento ou ingreso hospitalario), entrementres non se asigne
outro usuario, implica que as referidas horas non se tefian por traballadas e pasen a
integrarse nunha bolsa de horas a favor da empresa. De tratarse de horas no medio
da xornada non se descontaran pero, en tal caso, a empresa procuraria mover
o resto de horas dos demais usuarios para que o oco se produza a primeira ou
ultima hora. c) Fixacién de gardas localizadas das traballadoras nos seus dias libres
durante os que deben estar disponibles entre 18 e 20 dias ao ano, nos que estarian
obrigadas a estar localizadas e a prestar servizos foéra do seu horario cando sexan
chamadas por necesidades de cobertura asistencial, computandose como tempo
efectivo de traballo s6 no caso de que fosen chamadas para cubrir un servizo.
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4.1. ACTUALIZACION SALARIAL E PRORROGA DO CONVENIO
COLECTIVO GALEGO

A situacién de ultraactividade na que se atopa o Gonvenio galego sup6n unha clara
vantaxe en materia salarial para as persoas traballadoras do SAF en Galicia. A in-
dexacion salarial ao IPC permitiu o mantemento, nos ultimos anos, dunha subida
salarial vinculada, precisamente, ao incremento dos prezos e do custo da vida.

Deste xeito, como recorda a doutrina xudicial', o Convenio galego establece, dende
a sta entrada en vigor no ano 2010, a prérroga anual dos elementos econémicos
do convenio de acordo co IPC do ano anterior?, co deber de pagalas dende o pri-
meiro mes do ano, en tanto, unha vez denunciado o convenio, non se chegue a
acordo na negociacién do novo. O art. 44, encargado de regular o incremento
de retribucidns, establece o incremento anual de todos os conceptos salariais, coa
excepcion dos pluses de antigiiidade, de domingos e festivos e de dispofiibilidade.
Este incremento regtlase anualmente de acordo co IPC vixente no ano en curso ao
que se lle engade unha puntuacién determinada’.

Para o caso de que o IPC non fora positivo, corresponde a comision paritaria do
Convenio o establecemento dos criterios de aplicacion.

1. Entre outras, sentenzas TSX Galicia de STSX Galicia do 19 de setembro de 2012 e do 7 de febreiro de 2020 (Rec.
16/2012 e 5595/2019, respectivamente).

2. De acordo co texto do referido precepto: “Denunciado o convenio, e en tanto non se chegue a acordo sobre o
novo, todos os conceptos econémicos seran actualizados nunha contiaigualao IPC do ano anterior, que se pagaran
dende o primeiro mes do ano. De non ser denunciado ou de non chegar a acordo na negociacion, entenderase que
o convenio se prorroga automaticamente; a dita prorroga serad de ano en ano, incrementandose todos os conceptos
econdmicos do mesmo nunha contia igual ao IPC do ano anterior, que sera pagada dende o primeiro mes do ano”.

3. Enconcreto se establece o seguinte: “Para o exercicio 2009, o aumento sera do IPC real correspondente ao
exercicio 2008, mais 1,3 puntos. Para o exercicio 2010, o aumento sera do IPC real correspondente ao exercicio
2009, mais 2 puntos. Para o exercicio 2011, o aumento serd do IPC real correspondente ao exercicio 2010, mais
2 puntos”.
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Convén recordar, neste mesmo sentido, que o Tribunal Supremo xa vifia precisan-
do o caracter normativo e non obrigacional das taboas salariais recollidas nos con-
venios colectivos, asi como do conxunto de obrigas e de dereitos laborais contidos
nestes que constitien a base das relaciéns contractuais que a el se suxeitan, entre
elas, as retributivas*. Deste xeito, a ausencia de taboas de actualizacién no texto
do Convenio galego non sup6n un impedimento, xa que esta deriva directamente
do xa citado artigo 7, xunto coa doutrina xudicial do TSX de Galicia e a xurispru-
dencia do Tribunal Supremo en relacién ao caracter normativo da materia salarial
regulada nos convenios colectivos.

A Sala galega tivo ocasién de ratificar este caracter normativo e a stia prolongacién
como consecuencia do pacto de ultraactividade subscrito polas partes negociado-
ras do convenio colectivo galego’. Nesta mesma lifla pronunciouse recentemente o
Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica, na stia Resolucién 108/20226,
en relacion co calculo indebido dun orzamento da licitacion. O sindicato recorrente
alegou que os salarios previstos no estudo econémico determinante do orzamento
non se actualizaron conforme o establecido no convenio colectivo de aplicacion, o
que supuxo que a prestacion resultase economicamente inviable e, en consecuencia,
que conducira ao incumprimento polo adxudicatario das stas obrigas laborais.
En concreto, a empresa admitiu a aplicabilidade do Convenio galego e das ac-
tualizaciéns salariais anuais de acordo co IPC, excepto no caso do ano 2022, no
que pretendia aplicar unha subida inferior’. Como se indicou, o TACP estimou
aplicable a subida salarial prevista no Convenio galego e desestimou a pretension
da empresa adxudicataria.

Na actualidade, os Concellos empregan as taboas salariais actualizadas do Conve-
nio galego excepto no caso do profesional con categoria de Terapeuta ocupacional.
Neste caso empréganse as tdboas salariais previstas no VIII Convenio marco estatal
de servicios en atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia

4. Entre outras, véxanse as sentenzas do TS do 21 de decembro de 1994 (Rec. 273/93); 18 e do 20 de decembro
de 1995 (Rec. 1596/95 e 3837/93, respectivamente) e do 29 de abril de 2003 (Rec. 126/02).

5. STSX Galicia do 7 de febreiro de 2020, cit., para a que: “En consecuencia, se tomara como salario regulador
a los efectos procedentes, no el efectivamente percibido -de 1.704,69 euros-, sino el debido percibir en atencién a
los anteriores argumentos juridicos -de 1.745,71 euros”.

6. Por todas, véxase a Resolucion de 9 de xufio de 2022 (TacGal 108/2022) respecto do recurso especial en ma-
teria de contratacion interposto polo Sindicato Nacional de Comisidons Obreiras de Galicia contra os pregos de
contratacién do servizo de axuda no fogar do Concello de Monforte de Lemos.

7. En palabras daempresa consultora que elaborou o estudo econdmico: “entendemos que no es defendible una
actualizacién deste convenio en un 6,5%, como entiende el sindicato recurrente porque al estar vencido y caduca-
do no es de aplicacion el articulo 7° en el que basan su argumentacion. Es més, si esto fuese asi, los sindicatos
bloquearian cualquier negociacién de un nuevo convenio porque ninguna propuesta realista contemplara una su-
bida del 6,5% de subida de los salarios, en laactualidad y se asegurarian esa subida con base en bloquear cualquier
negociacion de un nuevo convenio”.
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personal, xa que o convenio autonémico non contempla unha categoria na que poda
encadrarse este profesional®.

O art. 50 recolle a clausula de desvinculacion salarial, que permite as empresas
desvincularse das taboas salariais previstas no Convenio sempre que o pofian en co-
necemento da comisién paritaria e conten coa sia previa autorizaciéon obrigatoria,
que debera aprobarse por unanimidade’. A estes efectos, a comision paritaria podera
requirir ao solicitante os documentos que estime oportunos e fixara as linas nas que se
debe producir a desvinculacion (limites temporais, reenganches etc.).

Con todo, cémpre destacar que o salario base para o persoal auxiliar do SAF
escasamente supera o salario minimo interprofesional anual. Por esta causa, non
resulta estrafio que as persoas coidadoras compatibilicen a stia funcién co coidado
informal, para incrementar os seus ingresos, nun sector especialmente afectado
pola contratacion a tempo parcial '’. De novo, cabe resaltar aqui a importancia que
ten para a planificacién do persoal o modelo de organizacién do SAF, baseado nas
horas concedidas de prestacion do servizo: o computo en horas, por parte de Ad-
ministracion, trasladdase deste mesmo xeito as empresas respecto da contratacion
das persoas traballadoras, aparecendo como economicamente mais rendibles os
contratos a tempo parcial.

No sector do SAF os salarios quedan determinados pola contratacién administra-
tiva, que atende, como xa houbo ocasiéon de expofier en paxinas anteriores deste
mesmo informe, ao prezo unitario por hora. Deste xeito, a empresa adxudicataria
debe ser quen de prestar o conxunto de horas que se estiman necesarias para o
cumprimento do servizo a un determinado prezo. Este sistema non sempre ten un
encaixe doado co cumprimento, por parte da Administracion pablica, dun servizo
publico esencial como son os coidados. Pero o encaixe resulta ainda mais complexo
a hora da determinacioén dos salarios, xa que unha vez adxudicado o servizo a co-
rrespondente empresa por un determinado prezo, calquera custo adicional, como o
que poida representar unha mellora salarial, correrd a cargo desta tltima que, no
mellor dos casos, vera reducido o seu beneficio industrial e, no peor, terd que asumir
como propias as perdas xeradas por esta mellora das condiciéns salariais do seu
persoal. Nesta ecuacion, como pode apreciarse, non hai marxe para a inclusion do
benestar fisico dos beneficiarios nin econémico das persoas encargadas de prestar os

8. E o caso do “Estudio econdmico Servicio de Ayuda a domicilio Concello de Santiago”, do 8 de novembro de
2023 (dispofible en: https://servizossociais.santiagodecompostela.gal/wp-content/uploads/2024/01/7-
DOC2024010212370202_Estudo_economico_27_12_2023.pdf), que ten por finalidade calcular un valor estimado
do prezo do contrato do Servizo de axuda a domicilio do Concello de Santiago, determinando o prezo por hora do
servizo.

9. Véxase a sentenza do TSX Galicia do 29 de abril 2016 (Rec. 4137/2015), que declara a falta de validez do acordo
de inaplicacion por non respectar o periodo de consultas, non fixar a sta duracién e non ter comunicado o acordo
4 Comision paritaria.

10. Véxase, neste sentido, FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., El trabajo de ayuda a domicilio en Espana, cit., pp.
129y ss.
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coidados. Pola contra, a maximizacién do beneficio empresarial ou a minimizacién
das perdas podera conseguirse precisamente a costa da reducién das condicions
laborais e do benestar dos beneficiarios dos coidados, ao tempo que constitie un
problema para atopar persoal suficientemente formado que estea disposto a prestar
08 seu servizos neste sector, caracterizado polo seu baixo salario e polas stas com-
plexas condiciéns laborais. Por estas circunstancias, o emprego asociado ao SAF
ofrece mostras sobradas de escasa cualificaciéon, retribuciéns moi baixas e inferio-
res as doutros traballos feminizados en sectores como a hostalaria ou o comercio,
e con condiciéns laborais especialmente precarias, sufridas por traballadoras que
proceden, con caracter xeral, de empresas externalizadas a cargo da prestaciéon dun
servizo publico'.

4.2. ESTRUTURA RETRIBUTIVA NO SAF

De acordo co indicado no art. 41 do Convenio galego, o salario que debe percibir
o persoal do SAF'? estd composto polo salario base, correspondente as cantidades
fixadas no Anexo I do Convenio, e dos seguintes complementos salariais:

a) Plus de antigtiiddade (trienios): por cada tres anos de servizos e en proporcion
a xornada realizada.

b) Plus de nocturnidade: corresponde ao traballo realizado en horario nocturno
(entre as 22h e as 7h) e incliese na retribucién das vacacions respecto das per-
soas traballadoras con quenda fixa nocturna.

¢) Plus de domingos e festivos: pagase por xornada traballada en domingo ou
festivo, correspondendo a unha cantidade fixa con independencia das horas
efectivamente traballadas. No caso do persoal que preste servizos na quenda
de noite percibira este complemento cando a sta xornada se inicie durante o
domingo ou o dia festivo. Por un acordo de mellora das condiciéons de traballo
poderia pactarse a extension deste plus a outras xornadas, como poderia ser o
sabado durante todo o dia, ou ben na quenda de tarde.

d) Plus de disponibilidade: retribtie a dispoiiibilidade voluntaria das persoas
traballadoras. Este plus reguilase expresamente no art. 46 do Convenio, vin-
culado ao establecemento voluntario por parte das empresas de “quendas de
dispofiibilidade”, tal e como se indicou no apartado anterior dedicado ao tempo
de traballo.

e) Plus de festivo de especial significacion (art. 45): para as persoas que presten

11. Véxase RODRIGUEZ ESCANCIANO, S., Despoblacion, envejecimiento y servicios publicos de cuidado..., cit.,
p. 183.

12. O art. 49 do Convenio regula o recibo de salarios xustificativos.
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servizos os dias de Nadal, Aninovo, dende o inicio da quenda de noite ata a fina-
lizacién da quenda de tarde do dia 25. E dende o inicio da quenda de noite do 31
de decembro ao 1 de xaneiro e ata a finalizacién da quenda de tarde do dia I de
xaneiro. Por este tempo traballado correspondera un complemento e o descanso
compensatorio nun dia distinto. O Convenio prohibe a percepcion do plus de
festivo e de festivo de especial significacion pola mesma quenda de traballo. No
caso de que estes dias foran domingo, o plus de especial significacién vincula-
rase ao dia substitutivo fixado pola Comunidade Auténoma e percibirase o plus
substitutivo indicado na tdboa salarial.

Xunto ao anterior, o art. 41 do Convenio configura como horas extraordinarias aque-
las que tefian que realizarse en funcién da cobertura das posibles ausencias por causas
urxentes e imprevistas, se consideradas en computo trimestral, exceden da xornada
anual ordinaria. Dado que s6 se pode recorrer a realizacion de horas extraordinarias
ante situaciéns excepcionais, deben compensarse preferentemente en tempo de des-
canso ou ben segundo o prezo establecido no Anexo I (coas debidas actualizaciéns).

Ademais, o art. 45 regula os “festivos de especial significaciéon”, para as persoas
que presten os seus servizos durante os dias de Nadal e Aninovo, dende o inicio
da quenda de noite ata a finalizacién da quenda de tarde do dia 25, asi como para
as que traballen dende o inicio da quenda de noite do dia 31 de decembro ao 1
de xaneiro, ata a finalizacién da quenda de tarde do dia 1 de xaneiro. Todas elas
teran dereito a descanso compensatorio nun dia distinto, asi como a percibir o
complemento recollido nas taboas salariais. Pola contra, o Convenio galego non
lles reconece o dereito a acumular a percepciéon do “plus de festivo de especial
significacién” xunto co “plus de festivo normal” por unha sola quenda de traballo.

Doutra banda, para o caso de que estes dias coincidan cun domingo, xa que cada co-
munidade auténoma ten dereito a fixar un festivo substitutivo, establécese como comple-
mento de festivo de especial significacion e, o dia substitutivo, segundo a taboa salarial.

4.3. GRATIFICACIONS EXTRAORDINARIAS

O artigo 42 configura daas pagas extraordinarias con devindicacién semestral'?,
equivalentes a unha mensualidade de salario base xunto ao complemento de antigtii-
dade. O convenio prohibe o rateo destas gratificacions, salvo nos contratos celebrados
por tempo inferior a 6 meses ou por acordo coa representacion dos traballadores.

A estes efectos, non resulta estrano imaxinar un posible acordo de mellora das
condiciéns de traballo que prevea un nimero superior de pagas extraordinarias,
como poderia ser unha terceira paga.

13. De acordo co indicado no referido artigo, a primeira paga extraordinaria devindicarase do 1 de decembro a
31 de maio e pagarase o dia 15 de xuno; e a segunda con devindicacion entre o 1 de xufio e 0 30 de novembro e pago
o dia 15 de decembro.
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O SAF abarca un conxunto de actividades que estan relacionadas co coidado,
a atencion e o soporte das persoas usuarias. As dificultades para profesionalizar a
prestacion de coidados na nosa cultura ten repercusions, por exemplo, na ausencia
dunha cualificacién formalmente recofiecida. Non obstante, un dos ambitos nos
que esas dificultades acusan mais os seus efectos é no da prevencioén de riscos labo-
rais. Se a cultura preventiva no ambito laboral xa é complicada de acadar na maior
parte do tecido empresarial galego, ainda o ¢ mais nun traballo que se realiza a
porta pechada, no espazo reservado do domicilio, e nun sector que se percibe pola
sociedade coma unha externalizacion do traballo doméstico tradicional’.

5.1. EXPOSICION DOS TRABALLADORES E TRABALLADORAS AOS
RISCOS LABORAIS

O art. 14.1 da Lei de prevencion de riscos laborais e o art. 28.1 do Convenio Colec-
tivo para a actividade de axuda a domicilio de Galicia recofiecen aos traballadores
e traballadoras de axuda no fogar o dereito a unha proteccion eficaz en materia de
seguridade e satde no traballo e impofien ao seu empresario, tanto entidade priva-
da como Administracion publica, o deber de protexelos fronte aos riscos laborais
en todos os aspectos relacionados co traballo, integrando a actividade preventiva
na empresa. Ambos os preceptos son a pedra angular da proteccién que deberan
dispensar as empresas as persoas auxiliares de axuda no fogar que, tendo en conta
as particularidades do seu traballo e funciéns, estan expostas no seu dia a dia a
catro tipos de riscos laborais. En primeiro lugar, os riscos laborais relacionados
coa realizacion das tarefas de coidado. En segundo lugar, os riscos laborais rela-
cionados coas condiciéns do domicilio, como lugar de traballo. En terceiro lugar,
os riscos laborais vinculados & organizacién do traballo. En Gltimo lugar, os riscos

1. Cfr. NAVARRO | GINE, A., FERNANDEZ CANO, Ma. |, FEIJOO CID, M. e SALAS NICAS, S., Estudio CuidémoNos.
Auxiliares de ayuda a domicilio en Espana, 2022. Riesgos laborales y estado de salud, POWAH, GREMSAS, UAB (Barce-
lona, 2023), p. 18.
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laborais asociados as relaciéns interpersoais coas persoas usuarias ¢ a sia familia.
Mentres que os dous primeiros riscos teran caracter fisico, os dous tltimos teran,
maioritariamente, caracter psicosocial.

5.1.1. RISCOS FISICOS RELACIONADOS COAS TAREFAS DE COIDADO

Os traballadores e traballadoras auxiliares de axuda no fogar dedican gran parte
da sta xornada laboral 4 atencién persoal da persoa usuaria. O grao de depen-
dencia desta ultima determina, en gran medida, cales son as tarefas concretas que
debe realizar o traballador ou traballadora. Mentres que algunhas persoas auxi-
liares prestaran axuda complementaria, para estimular e fomentar a autonomia
das persoas usuarias, outras deberan encargarse da atenciéon mais basica como o
aseo, a alimentacién e o desprazamento das persoas que tefian moi limitada a sta
capacidade para as actividades da vida diaria.

Con caracter xeral, as afeccidons que mais prevalecen entre os traballadores e tra-
balladoras de axuda no fogar son os trastornos musculo-esqueléticos, é dicir, os
problemas de satde do aparato locomotor (musculos, tendéns, esqueleto 6seo, liga-
mentos, nervios...) que provocan todo tipo de doenzas, dende trastornos leves ou de
curta duracion (escordaduras, distensions, tendinite...) ata enfermidades cronicas
ou lesions irreversibles e discapacitantes (artroses, artrite, sarcopenia, enfermidades
inflamatorias...). Do total de accidentes que se produciron no ano 2022 no sector
no que se pode encadrar a axuda no fogar, mais da metade tivo a stia orixe no
sobre esforzo fisico do sistema musculo esquelético, recaendo a meirande parte
deles sobre mulleres®.

Fundamentalmente, son tres os factores vinculados co traballo que orixinan ou
desencadean este tipo de trastornos:

1) A manipulacién manual de cargas. A miado, os traballadores e traballadoras da
axuda no fogar que atenden a persoas usuarias cun grao de dependencia elevado
tefien que mobilizar a estas para asealas, curarlles as feridas, evitar ulceras, submi-
nistrarlles medicacion, facer exercicios... As accidons de levantar, baixar, soster ou
desprazar a unha persoa sen a axuda técnica necesaria poden provocar lesiéons no
dorso e sobrecargas musculares. Nestas lesions inflien as caracteristicas das camas
e das persoas usuarias (peso, dimensions, grao de autonomia...). Ademais, durante
a mobilizacién das persoas con escasa mobilidade, estas Gltimas poden realizar

2. Asiinfirese do estudo “Principales riesgos laborales de las auxiliares de ayuda a domicilio”, elaborado polo
Ministerio de Traballo, Migraciéns e Economia Social (https://generoprl.org/riesgos-laborales-de-las-auxilia-
res-a-domicilio/ ).

3. As actividades de axuda no fogar encadranse na categoria CNAE 88 “Actividades de servizos sociais sen aloxa-
mento”. Na devandita categoria, no ano 2022 producironse un total de 4.431 accidentes de traballo causados directa-
mente polo sobre esforzo fisico, tendo tales doenzas unhaincidencia no sector de 1.531,64. Cfr. Estadistica de Acciden-
tes de Trabajo 2022, elaborada polo Ministerio de Traballo, Migraciéns e Economia Social, e /nforme Accidentes de
trabajo por sobresfuerzos 2022, elaborado polo Instituto Nacional de Seguridade e Saude no Traballo.
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movementos imprevistos ou incontrolados que ponan en risco de caida 4 persoa
auxiliar.

Esa mobilizacion adoita requirir un gran esforzo fisico por parte dos e das auxilia-
res, pois son escasos os domicilios que estan adaptados ou que contan con sistemas
de axuda ou medios mecanicos como camas articuladas ou gruas (activas, pasivas,
de teito...). Isto débese, con caracter xeral, a falta de capacidade econémica das
persoas usuarias e das sias familias. Tendo en conta que os medios mecanicos de
axuda melloran de forma significativa a calidade de vida das persoas usuarias e
dos traballadores e traballadoras de axuda no fogar, algunhas empresas que se
presentan aos concursos publicos dos concellos ofertan, entre os seus recursos, ta-
les medios mecanicos. Non obstante, detras desa oferta adoita atoparse o feito de
que os sistemas de axuda mecanizada repercuten de forma positiva nos baremos
para a adxudicacion do servizo*. No dia a dia, a dotaciéon de medios mecanicos é
insuficiente para o volume de persoas usuarias que non dispofien deles, as cales s6
gozan de tales axudas cando outra persoa usuaria, desgraciadamente, xa non pode
facer uso delas.

Este tipo de tarefas tefien tamén un gran impacto dende o punto de vista da pers-
pectiva de xénero, pois algunhas empresas, nun intento de distribuir a forza de
traballo, asignan aos traballadores os traballos mais esixentes fisicamente, ¢ dicir,
as situacions nas que se require unha mobilizacién ou manipulacién das persoas
usuarias, ¢ deixan en mans das traballadoras tarefas que a empresa non considera
merecedoras de esforzo fisico, ainda que si o sexan (limpeza, aseo, alimentacion...)’.

Tampouco debe obviarse que estes traballadores e traballadoras deben manipular
cargas non persoais, asociadas coa actividade diaria no domicilio, pois en moitas
ocasiéns deben mover mobles pesados para facer a limpeza, empurrar as cadeiras
de rodas ou subir a compra ao domicilio.

2) A adopcién de posturas forzadas. A falta de adaptacion e de desefio ergonémico
do domicilio pode provocar que os traballadores e traballadoras pasen longos perio-
dos de tempo en posturas incomodas. Asi acontece, por exemplo, cando as camas ou
as bafieiras das persoas usuarias non estan 4 altura adecuada e as persoas auxiliares
deben permanecer agachadas para alimentar ou asear aquelas. Os mesmos efectos
poden verse cando, para realizar determinadas tarefas de limpeza e chegar a lugares
de dificil acceso, deben estar apoiadas nos xeonllos, elevar os brazos ou inclinar
moito o pescozo. Tamén debe terse en conta que os e as auxiliares de axuda no fogar
adoitan estar de pé durante gran parte da sua xornada laboral, producindose fatiga
muscular e problemas de circulacion sanguinea.

4. Nos pregos de contratacion do servizo de axuda no fogar da Corufa outdrgase puntuacién &s empresas en
funcidon do numero de camas articuladas con carro elevador e de grlas de que disponha a empresa por cada 100
persoas usuarias.

5. Cfr. NAVARRO | GINE, A., FERNANDEZ CANO, M2. |, FEIJOO CID, M. e SALAS NICAS, S., ob. cit., p. 55; e ROCA
ESCODA, M., “Desigualdades de género en el Servicio de Ayuda a Domicilio: politicas, discursos y practicas”, Re-
vista Internacional de Organizaciones, num. 20, 2018, pp. 59-80.
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3) A realizaciéon de movementos repetitivos. As tarefas domésticas e, especialmente,
as tarefas de limpeza, requiren que os traballadores e traballadoras fagan os mes-
mos movementos unha e outra vez para manexar as ferramentas (estirar os brazos
para barrer ou fregar, flexionar e estirar as mans para escorrer os panos...).

Dende un punto de vista tedrico, é evidente que os tres factores ergondémicos ante-
riores estan vinculados con lesiéns de caracter musculo esquelético. Non obstante,
dende o punto de vista préctico, o certo é que este tipo de lesions non tefien unha
causa unica e estan vinculadas 4 unha conxuncién de elementos, entre os que se
atopa o propio estado e condicion fisica do traballador ou traballadora. O carac-
ter multifactorial dos trastornos musculo esquelético, unido & subxectividade da
dor e a falta de regulacién especifica, acaba provocando que os traballadores e
traballadoras de axuda no fogar tefian dificultades para que a sta lesioén sexa reco-
fiecida como accidente de traballo ou enfermidade profesional, pois o Real decreto
1299/2006, do 10 de novembro, polo que se aproba o cadro de enfermidades pro-
fesionais, non incliie no seu catalogo os trastornos musculo esqueléticos, a pesar de
existir unha conexién directa cos esforzos fisicos realizados no traballo. Tal efecto
perverso estase a ver, con maior frecuencia, nas traballadoras entre os 50 ¢ 60 anos,
que observan como as sias doenzas son catalogadas como enfermidades comutns
debido a stia idade ou as stias enfermidades previas®.

Outro factor de risco para os traballadores e traballadoras de axuda no fogar son
as enfermidades que padecen as persoas usuarias. Os traballadores e traballadoras
de axuda no fogar, teoricamente, non tefien funciéons de caracter sanitario. Con
todo, debe terse en conta que, debido 4 natureza do seu traballo, estan en contacto
con persoas usuarias que poden padecer unha enfermidade infecto-contaxiosa. Os
auxiliares de axuda no fogar estan expostos a diferentes axentes bioloxicos suscep-
tibles de producir neles unha infeccion (secrecions respiratorias ou mucosas, fluidos
corporals coma sangue, feces, ourina...). Tratase, ademais, dunha situacion de ex-
posicion da que non sempre tenien cofiecemento os traballadores e traballadoras,
pois as persoas usuarias non tefien a obriga de proporcionar informacién 4 empresa
ou ao concello sobre as enfermidades concretas que padecen, ao tratarse dun dato
de caracter persoal de caracter confidencial. A situaciéon agravase ainda mais se
os traballadores e traballadoras non dispoilien de equipos de proteccién individual
coma guantes, bata ou mascara segundo o procedemento que tefian que realizar.

Outro factor de risco que pode afectar de forma sistémica aos auxiliares de axuda
no fogar ¢ a manipulacién de produtos quimicos, como, por exemplo, os produtos
de limpeza no fogar ou determinadas medicaciéns das persoas usuarias. En oca-
sions, os traballadores e traballadoras non dispofien de mais informacién sobre o
produto ca que figura no propio envase, descofiecendo se o produto é susceptible de
facer algunha reaccién adversa.

6. Cfr. FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espafa”, elaborado pola Vicese-
cretaria Xeral de UGT e a FESP UGT (2018), pp. 138-139.

124 < iNDICE



CAPITULO 5
SAUDE LABORAL: ESPECIAL ATENCION AOS RISCOS FiSICOS E PSICOSOCIAIS ESPECIFICOS DO SECTOR

5.1.2. RISCOS FiSICOS RELACIONADOS COAS CONDICIONS DO DOMICILIO

Un dos elementos clave na prestaciéon de servizos de axuda no fogar é o domicilio,
pois este non s6 é o espazo destinado a vivenda da persoa usuaria. Tamén ¢ o lugar
no que se presta un servizo publico e o lugar de traballo das persoas auxiliares. Os
traballadores e traballadoras do servizo de axuda no fogar tefien multiples lugares
de traballo ao longo da stia xornada, tantos coma persoas usuarias atendan, e cada
un deles tera as stias propias particularidades e diferenzas.

Os domicilios non adoitan cumprir as condiciéns esixidas no Real decreto
486/1997, sobre condiciéons minimas dos lugares de traballo. Isto ¢ importante por-
que as condiciéns de accesibilidade e comodidade dos domicilios poden mellorar
as circunstancias nas que se prestan as tarefas do coidado, en termos de prevencién
de riscos laborais, ou, polo contrario, incrementar a exposiciéon dos traballadores
e traballadoras aos riscos. Non se trata s6 de que os domicilios ou vivendas conten
con axudas mecanicas, senéon tamén de que conten con outras caracteristicas coma
aseos adaptados (por exemplo, cun prato de ducha amplo e ergonémico en lugar de
bafieira, para asear 4 persoa usuaria sen ter que agacharse), corredores espazosos
(por exemplo, para poder desprazar a4 persoa usuaria en cadeira de rodas), ascen-
sores ou elevadores (por exemplo, para poder subir a compra ou outras cargas sen
esforzo fisico), sistemas de calefaccién ou braseiros —pouco habituais no ambito
rural—, auga quente...

Os espazos ordenados e limpos poden evitar, en gran medida, que os traballadores
e traballadoras sufran accidentes coma caidas, choques ou cortes. Non obstante,
os traballadores e traballadoras de axuda no fogar poden ter que prestar os seus
servizos en domicilios nos que viva unha persoa usuaria con patoloxias ou doenzas
psiquiatricas que deriven nunha acumulacién excesiva de cousas ou de lixo (v.gr.
trastornos obsesivo compulsivos, sindrome de Dioxenes’ etc.). Ademais, os riscos
bioléxicos do traballador ou traballadora poden acentuarse pola presencia de pra-
gas no domicilio e enfermidades vinculadas cos animais de compaiiia do domicilio
(presenza de excrementos, mordeduras...).

5.1.3. RISCOS PSICOSOCIAIS ASOCIADOS A ORGANIZACION DO TRABALLO

Unha organizacién do traballo non axeitada, non saudable ou excesivamente es-
tresante pode incrementar o risco dos traballadores e traballadoras de padecer
determinadas doenzas ou trastornos, especialmente aquelas de caracter mental ou
psiquico como ansiedade, a depresién ou o abuso de drogas. De feito, o art. 30 do
Convenio colectivo para a actividade de axuda a domicilio de Galicia prevé un
plan integral de prevencién, asistencia e reinsercioén para os traballadores e traba-
lladoras drogodependentes.

7. Algunhas empresas ofertan, para mellorar a sGa puntuacidon na adxudicacién, “limpezas de choque”. Cfr.
FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espafa”, cit., p. 107.
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Nas particularidades do traballo de axuda no fogar poden identificarse cinco facto-
res que expofien aos traballadores e traballadoras a riscos de caracter psicosocial:

1) Inadecuada planificacién do traballo e das persoas usuarias 4s que atender. F
frecuente que a carga de traballo dos e das auxiliares de axuda no fogar non se
planifique ou se organice de forma correcta dende dous puntos de vista.

Por unha banda, dende o punto de vista cuantitativo, pois aos traballadores ¢ tra-
balladoras asignaselles un nimero elevado de usuarios aos que atender durante a
xornada, coa particularidade de que algtns deles non estan préximos entre si. Isto
obriga os traballadores e traballadoras a realizar o seu traballo e as stas tarefas a
un ritmo elevado e a desprazarse co tempo xusto, expoiiéndose a sufrir accidentes
de traballo que, en calquera caso, deberian ser cualificados coma accidentes
winere [art. 156.2 a) da Lei Xeral da Seguridade Social].

Por outra banda, dende o punto de vista cualitativo, pois non adoita existir unha
compensacioén ou adecuacion entre as distintas tarefas que deben realizar os traba-
lladores e traballadoras ao longo do dia, atendendo 4s diferentes persoas usuarias.
Mentres que algunhas persoas usuarias s6 precisaran unha axuda complementaria,
para potenciar a siia autonomia, outras teran que ser mobilizadas, aseadas ou ali-
mentadas, tendo que realizar os traballadores e traballadoras maior esforzo fisico.
O feito de que durante toda a xornada os traballadores e traballadoras s6 atendan
a grandes dependentes, sen intercalar outras persoas usuarias mais autbnomas, non
resulta eficiente en termos de prevencion de riscos laborais, pois se incrementa a
fatiga e as sobrecargas musculares.

2) Falta de previsibilidade e baixa claridade de rol. Moitos traballadores e traballa-
doras de axuda no fogar non son informados previamente e de forma correcta sobre
as condicions nas que se atopa o domicilio e a persoa usuaria nin sobre as tarefas
concretas que deben realizar. A non definicién das funciéns dos e das auxiliares
de axuda no fogar provoca que as persoas usuarias e os seus familiares lles esixan
a estes tarefas que non lles corresponde realizar (por exemplo, tarefas domésticas
como poner lavadoras, pasar o ferro...) ou para as que non estan formadas. A falta
de concordancia entre o que se lle ordena realizar ao persoal auxiliar dende a
empresa ou o concello, as peticiéns dos familiares e as necesidades dos usuarios
provocan que os traballadores e traballadoras non cofiezan cal é o seu rol e asuman
responsabilidades que non lles competen.

3) Illamento ou traballo en solitario. O feito de que os traballadores ¢ traballado-
ras teNan que desprazarse continuamente para prestar os seus servizos provoca
que non coincidan nun mesmo espazo fisico para conversar, poiier en comun os
aspectos o dia a dia ou, en definitiva, tecer redes de equipo. Asi, pode chegarse 4
situacién na que a persoa usuaria ¢ atendida por dous traballadores ou traballado-
ras que non se cofiecen ou non se comunican entre si, pois as empresas non sempre
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facilitan tal intercambio de informacién. A ausencia de relaciéns interpersoais
entre os compaifleiros e compafieiras incrementa a sensacion de soidade dos traba-
lladores e traballadoras de axuda no fogar, sendo esta contraproducente para un
bo estado de satde psiquica.

4) Falta de recofiecemento ou compensacion polo traballo. A visiéon da axuda do
fogar como unha externalizaciéon do coidado doméstico ou familiar provoca que
a sociedade non reconeza a importancia que ten o traballo realizado polos traba-
lladores e traballadoras para manter un sistema putblico de benestar. S6 aqueles
que, por desgraza, precisan eses servizos son os que cofiecen o labor que realizan
as persoas auxiliares. Ademais, factores como a inestabilidade laboral, os salarios
baixos ¢ a falta de apoio por parte dos e das superiores incrementan a sensaciéon de
desmotivacién dos traballadores e traballadoras.

5) Carga mental. As tarefas que deben realizar os traballadores e traballadoras de
axuda no fogar son esixentes, pois non s6 se centran no ambito asistencial, senén
tamén nos ambitos formativos, educativos e psicosociais. A multiplicidade de tare-
fas que deben realizar as persoas auxiliares require que estas procesen moita infor-
macién e mantefian unha atencion constante a todo aquelo que realizan, podendo
derivar en situaciéns de burnout®.

5.1.4. RISCOS PSICOSOCIAIS ASOCIADOS AS RELACIONS INTERPERSOAIS
COAS PERSOAS USUARIAS E OS SEUS FAMILIARES

O traballo de coidado provoca que existan moitas esixencias emocionais € sen-
timentais entre a persoa que coida e a persoa que ¢ coidada. Os traballadores ¢
traballadoras de axuda no fogar tefien que atender a persoas que, en ocasion, se
atopan en situacions de vulnerabilidade ou soidade, empatizando e creando vin-
culos de caracter persoal. Eses sentimentos de compaixén e comprensiéon poden
provocar que as persoas auxiliares asuman mais tarefas das que lles corresponden,
facéndoas a titulo de favor, e que pasen por malos momentos cando a persoa usua-
ria, coa que levaban meses ou anos traballando, empeora gravemente ou falece?.

Pola contra, tamén existen casos nos que os traballadores e traballadoras que te-
nen que afrontar situaciéns conflitivas coas persoas usuarias ou cos seus familiares.
Habitualmente, tales conflitos tefien a sta orixe na falta de definicién das funcioéns,
dando lugar a malentendidos entre o traballo que deben realizar as persoas auxilia-
res ¢ as tarefas que lles solicitan as persoas usuarias ou familiares, ou no propio sen-
timento de frustraciéon das persoas usuarias ou dos seus familiares fronte a falta de

8. Cfr. RODRIGUEZ OTERO, L. M., JUSTO RODRIGUEZ, A. e CASTANO GONZALEZ, C., “El servicio de ayuda a
domicilio como servicio susceptible al sindrome de burnout”, Trabajo Social Hoy, nim. 74, 2015, pp. 93-120.

9. Existen algunhas iniciativas para dar soporte psicoléxico aos traballadores e traballadoras de axuda no fogar
para favorecer o seu benestar e axudalos a pasar o loito (https://asispa.org/apoyo-psicologico-y-emocional-en-el-ser-
vicio-de-ayuda-a-domicilio-de-asispa/).
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autonomia ou a imposibilidade de curacién. As situaciéns de deterioro cognitivo das
persoas usuarias ou dos seus familiares tamén poden provocar que os traballadores
e traballadoras sexan acusados de feitos que non cometeron (por exemplo, roubos).

Outros escenarios responden a situacions de acoso, xeralmente por razén de xénero
ou de orixe. A situacién de satde na que se atopan as persoas usuarias conduce a
que, en ocasions, as traballadoras de axuda no fogar non lle dean importancia a co-
mentarios ou tocamentos puntuais ou que non acudan aos protocolos de agresion,
xustificando tales feitos nas enfermidades ou trastornos das persoas usuarias (polo
xeral, homes)'’.

5.2. A NECESARIA AVALIACION DOS RISCOS LABORAIS DE CADA
POSTO DE TRABALLO E A INVIOLABILIDADE DO DOMICILIO

Identificados os riscos aos que estan expostos os traballadores e traballadoras de
axuda no fogar, ¢ obriga da empresa evitalos ou minimizalos a través dunha ade-
cuada planificacién preventiva, posta en marcha tras a oportuna avaliaciéon dos
riscos laborais. As avaliaciéns de riscos laborais deben ter en conta, con caracter
xeral, a natureza da actividade, as caracteristicas dos postos de traballo e dos tra-
balladores e traballadoras que os desempenan [art. 16.2 a) da Lei de prevencion de
riscos laborais]. O empresario debera elaborar unha lista na que sinale os riscos
ergonomicos, fisicos e psicosociais identificados para cada posto e funcién, asi coma
as medidas que poden paliar ou minorar tales riscos e o seu prazo de execucion.

Un dos principais obstaculos que afronta a politica preventiva no sector de axu-
da no fogar é o caracter privado dos domicilios nos que se prestan os servizos.
Os domicilios das persoas usuarias son, a todos os efectos, os lugares de traballo
dos traballadores e traballadoras do servizo de axuda no fogar''. Interpretando
conxuntamente o art. 1.5 do Estatuto dos traballadores ¢ o art. 115.3 da Lei Xe-
ral de Seguridade Social, 4 luz da doutrina xudicial, o centro de traballo debe
entenderse neste ambito en concreto non coma un espazo fisico e determinado,
rexistrado ante a autoridade laboral, senén coma o lugar onde o traballador ou a
traballadora esta situado por razén da actividade encomendada. Non obstante, as
avaliacions de riscos laborais dos domicilios requiren que as persoas que habitan
nel, é dicir, as persoas usuarias ou os seus familiares, outorguen o seu consentimen-
to. Tal requirimento atopa a sta xustificaciéon no dereito fundamental 4 privacidade
e inviolabilidade do domicilio (art. 18.2 da Constitucién Espafiola). Asi, prodtcese
unha pugna entre o dereito a intimidade das persoas usuarias e dos seus familiares

10. Cfr. FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espafna”, cit., p. 142.
11. Véxase a sentenza do Tribunal Supremo do 18 de decembro de 1996 (Rcud. 2343/1996).
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e o dereito 4 proteccion da satde dos traballadores e traballadoras'?, quedando este
ultimo a dispor da boa vontade e 4nimo de colaboracién dos primeiros. Ese mesmo
consentimento é necesario, tamén, para que a Inspeccion de Traballo e Seguri-
dade Social acceda ao domicilio e realice, en caso de ser necesario, as actuacions
inspectoras oportunas en materia de prevencion de riscos laborais™ (art. 13.1 da
Lei 23/2015, do 21 de xullo, ordenadora do Sistema de Inspeccion de Traballo e
Seguridade Social '*).

Como se indicaba anteriormente, as particularidades e condiciéns de cada un
dos domicilios esixen que estes sexan examinados de maneira individual e con
caracter previo a prestacion dos servizos. Sen unha oportuna avaliaciéon de ris-
cos laborais, a planificaciéon preventiva seria necesariamente xenérica, pois non
teria en conta as condicions de accesibilidade, comodidade e salubridade do
domicilio, asi coma as necesidades especiais das persoas usuarias. Non precisa-
ran as mesmas medidas preventivas os traballadores e traballadoras que prestan
servizos nun domicilio que conta xa con gruas elevadoras que aqueles outros
que tefien que mobilizar eles mesmos 4s persoas usuarias. O mesmo sucede, por
exemplo, con algiins domicilios do rural que teflan unha accesibilidade limitada
ou nos que non exista un confort térmico.

Aos problemas vinculados coa privacidade do domicilio simanse, tamén, as dificul-
tades econémicas que manifestan as propias empresas para avaliar e adaptar cada
domicilio, non s6 nun estadio inicial, senén tamén nas modificaciéns que se vaian
producindo. A introducién de novos elementos ou a modificacién das condiciéns
arquitecténicas do domicilio obriga a actualizar as avaliaciéns iniciais de riscos e
a introducir ou modificar as medidas preventivas adoptadas ata ese momento .

Para paliar os inconvenientes anteriores, adoitan ser os traballadores e traballa-
doras sociais os que avalian o estado inicial e sucesivo do domicilio e propofien

12. Tal conflito foi xustamente o que xustificou que a Lei de prevenciéon de riscos laborais, ata fai pouco tempo,
excluise do seu dmbito de aplicacion os empregados e empregadas do fogar no seu apartado 3.4. Foi a aprobacion
do Real decreto-lei 16/2022, do 16 de setembro, para a mellora das condiciéns de traballo e de Seguridade Social
das persoas traballadoras ao servicio do fogar a que conseguiu suprimir o devandito precepto e introduciu unha
nova disposicion adicional na Lei de prevencién de riscos laborais, a disposicidon adicional decimo-oitava, en virtu-
de da cal se recofece o dereito a unha proteccién eficaz en materia de seguridade e salde aos traballadores e
traballadoras ao servizo do fogar familiar.

13. Cfr. BAQUERO AGUILAR, J., “La proteccion social de las trabajadoras del servicio de ayuda a domicilio como
modalidad de empleo atipico”, e-Revista Internacional de la Proteccion Social, nim. extraordinario, 2023, p. 194.

14. "En el ejercicio de sus funciones, os Inspectores de Trabajo y Seguridad Social tienen el caracter de autori-
dad publicay estan autorizados para entrar libremente en cualquier momento y sin previo aviso en todo centro de
trabajo, establecimiento o lugar sujeto ainspecciényapermanecer en el mismo. Siel centro sometido ainspeccion
coincidiese con el domicilio de una persona fisica, deberan obtener su expreso consentimiento o, en su defecto, la
oportuna autorizacion judicial”.

15. Segundo o estudo econdmico do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Santiago de Compostela, reali-
zado en novembro de 2023, os gastos anuais en prevencién de riscos laborais (vixilancia da sadde, estudo de ava-
liacion de riscos psicosociais, planes de seguridade e salde...) ascenderon a 30.150 euros, o que supuxo 0.12 euros
por cada hora de servizo.
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a introducién de axudas mecdnicas ou menores. Estes informes non tefien unha
finalidade preventiva per se, pois simplemente atenden as condiciéns do domicilio,
como lugar de prestacion dun servizo pablico, para decidir se retine os requisitos de
habitabilidade e mobilidade necesarios para poder conceder 4 axuda. Con todo, si
axudan a que as persoas auxiliares cofiezan as caracteristicas do domicilio antes de
prestar servizos e desenvolvan o seu traballo en condiciéns de maior comodidade,
actuando como filtro previo '°.

Existen algunhas primeiras propostas para que as avaliaciéns de riscos laborais dos
domicilios sexan realizadas polos traballadores e traballadoras do servizo de axuda
no fogar, cunha autoavaliacién que deben remitir posteriormente & empresa para
que esta adopte as medidas oportunas'’. Tratase de algo que, en realidade, xa vi-
nan facendo algins delegados e delegadas de prevencion pola sta conta, con listas
de comprobacién de riscos laborais que punan en cada domicilio para, posterior-
mente, elevar informes ou denuncias ante a Inspeccion de Traballo e Seguridade
Social'®. Ainda que permitirian avanzar na xestién preventiva da empresa, estes
sistemas de autoavaliacion, farian que os traballadores e traballadoras de axuda
no fogar desenvolvesen unha funcién de técnico ou técnica de prevencion de riscos
laborais para a que non estan debidamente formados, podendo normalizar ou non
dar importancia a situacions de especial gravidade.

Conscientes deste tipo de problemas, algtins concellos valoran positivamente nos
baremos de adxudicacién dos servizos o feito de que as empresas se comprometan
a valorar os riscos laborais en todos os domicilios dos novos servizos e nunha parte
dos domicilios xa activos'?. En calquera caso, o mellor escenario serd, sen dubida,
aquel no que se incorpore na lexislaciéon e, en concreto, na Lei de dependencia,
a obrigatoriedade de que o persoal técnico de prevenciéon de riscos laborais da
empresa realice unha visita in situ aos domicilios, acompanado dos delegados e

12()

delegadas de prevencion e do traballador ou traballadora social®’. Isto permitiria

actuar directamente na orixe, evitando xa a exposicion aos riscos e a indefension
dos traballadores e traballadoras auxiliares.

16. Cfr. FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espafa”, cit., p. 135.

17. Véxase https://www.20minutos.es/noticia/5128842/0/trabajo-propone-una-autoevaluacion-para-la-pre-
vencion-de-riesgos-laborales-entre-las-empleadas-del-hogar-y-de-ayuda-a-domicilio/.
18. E o caso, por exemplo, das delegadas do Comité Laboral da Coruha. Cfr. FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B.,
“El trabajo de ayuda a domicilio en Espana”, cit., p. 135.
19. Asiinfirese do prego de contratacion do concello da Corufa.

20. Cfr. ISTAS-CCOO, Atencion domiciliaria. Mi lugar de trabajo. La organizacion del trabajo y las altas exigencias
fisicas y posturales, p. 67.

130 < iNDICE


https://www.20minutos.es/noticia/5128842/0/trabajo-propone-una-autoevaluacion-para-la-prevencion-de-
https://www.20minutos.es/noticia/5128842/0/trabajo-propone-una-autoevaluacion-para-la-prevencion-de-

CAPITULO 5
SAUDE LABORAL: ESPECIAL ATENCION AOS RISCOS FiSICOS E PSICOSOCIAIS ESPECIFICOS DO SECTOR

5.3. MEDIDAS DE INTERVENCION PARA MELLORAR A XESTION
PREVENTIVA DA AXUDA NO FOGAR

Tras analizar as caracteristicas dos domicilios, das persoas usuarias e das tarefas
que deben realizar os traballadores e traballadoras, as empresas e administracions
publicas estan obrigadas a desenar plans de prevencion de riscos laborais especifi-
cos para os riscos fisicos ou ergondémicos e para os riscos psicosociais.

5.3.1. ADECUADA PLANIFICACION DO TRABALLO

Os riscos psicosociais deben ser evitados, fundamentalmente, a través de estra-
texias adecuadas de planificacion do volume e da calidade do traballo. Non se trata
simplemente de adecuar a cantidade do traballo ao tempo necesario para realizalo,
incluindo, neste aspecto, tempos suficientes para desprazarse entre os domicilios e
evitar, con elo, os accidentes i itinere. Tamén é necesario rotar de forma equitativa
a atencion das persoas usuarias, especialmente daquelas que tefien unha depen-
dencia severa, entre os distintos traballadores e traballadoras, asi como potenciar
o traballo en parellas e delimitar con claridade cales son as funciéns e responsa-
bilidades de cada traballador ou traballadora. A previsibilidade do traballo debe
conxugarse, ademais, co establecemento de protocolos ou canles de comunicacién
interna que permitan aos traballadores e traballadoras formar parte dun equipo,
asumir o seu rol e sentir que o seu traballo é recofiecido.

Na planificaciéon preventiva deberd prestarse especial atenciéon a proteccién da
maternidade, posto que as traballadoras embarazadas, no seu posto de traballo,
estan expostas a movementos, posturas e cargas fisicas que poden influir no seu
estado, tal como apunta o Anexo VII do Real decreto 39/1997, polo que se aproba
o Regulamento dos servizos de prevencion. Na avaliacion de riscos deberian iden-
tificarse as actividades que provocan tal exposiciéon no dia a dia das traballadoras
embarazadas, procedendo 4 adaptacién do posto do traballo ou, cando tal adapta-
ci6n no sexa posible, ao cambio a un posto de traballo compatible coa stia situaciéon
ou a suspension do contrato de traballo (art. 35 do Convenio colectivo galego).

Tamén debera coidarse, entre outros aspectos, a4 planificaciéon das medidas de
emerxencia, pois a prestacion de servizos nos domicilios privados fai que cada un
deles tefia diferentes particularidades en canto as condicions de primeiros auxilios,
loita contra incendios e evacuacion de usuarios e traballadores. Segundo o art. 32
do Convenio colectivo galego, a persoa empresaria debera ter en conta o tamano e
a actividade da empresa, designando a persoal que se encargue de pofier en prac-
tica as medidas ¢ de comprobar periodicamente o seu funcionamento. Ademais, a
persoa empresaria deberd organizar as relaciéns que sexan necesarias cos servizos
externos a empresa, de xeito que quede garantida a rapidez e eficacia das medidas.
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5.3.2. DOTACION DE MEDIOS OU MECANISMOS DE AXUDA

Os riscos fisicos ou ergonémicos esixiran que as empresas ou administraciéons pabli-
cas doten os domicilios de medios mecanicos, fundamentalmente grias e camas ar-
ticuladas, para a mobilizacién das persoas usuarias, asi coma outro tipo de axudas
menores como sabas deslizantes, asentos xiratorios para os aseos, alzas, andadores
etc.?’. Non obstante, existen ambitos potencialmente perigosos nos que a empresa
non podera actuar, coma, por exemplo, as barreiras construtivas dos edificios ou
domicilios. A marxe da posibilidade de que as administraciéns publicas poidan
outorgar certas axudas econémicas para tales fins, sobre a empresa segue recaendo
a obriga de velar pola seguridade e satude dos seus traballadores e traballadoras.
En tales escenarios, resultara fundamental que se informe e forme os traballadores
e traballadoras dunha maneira adecuada.

Tendo en conta a exposiciéon dos traballadores e traballadoras de axuda no fo-
gar, a empresa debe proporcionarlles a estes non sé roupa de traballo adecuada
coma, por exemplo, un calzado comodo que evite riscos de caidas. Tamén debera
proporcionar luvas homologadas, material desbotable e todo tipo de equipos de
proteccion persoal de caracter preceptivo (art. 34 do Convenio colectivo do sector
para Galicia).

Ademais, resultara fundamental que na planificacion da defensa da satde nos luga-
res de traballo se valore a repercusiéon medioambiental das condiciéns de traballo
e das actividades laborais, tal como dispén o artigo 33 do Convenio colectivo do
sector para Galicia, elaborando programas e sistemas eficaces.

5.3.3. FORMACION ESPECIFICA E ADAPTADA EN MATERIA DE PREVENCION DE
RISCOS LABORAIS

O art. 28.1 do Convenio colectivo para a actividade de axuda a domicilio de Gali-
cia obriga os empresarios a outorgar unha formacién en materia preventiva teérica,
practica, suficiente e axeitada ao inicio da prestacion de servizos, asi coma cando
se produzan cambios de actividades, tarefas ou posto de traballo ou se introduzan
novas tecnoloxias. Un cumprimento eficaz desta obriga e, en xeral, da integra-
ciéon da prevencién de riscos laborais no traballo, require que as empresas non se
limiten a dar unha formaciéon xenérica, senon adaptada a cada posto de traballo e
as circunstancias particulares do domicilio. Neste sentido, careceria de loxica que
aos traballadores e traballadoras se lles formase na utilizaciéon das grias ou camas
elevadoras se nos domicilios nos que prestasen servizos non existisen tales medios.
Sera necesario que a formacién instria as persoas auxiliares en técnicas ou mé-
todos que precisan incorporar na sia dinamica de traballo para evitar accidentes

21. O prego de contratacién do Concello da Corufa atrible puntos a aquelas empresas que garantan un nimero minimo
deste tipo de axudas menores por cada 100 persoas usuarias e que reserven un fondo econdmico de 3.000 euros ao ano
paraasua adquisicion. No prego do concello de Bergondo tamén se valora, cunha serie de puntos adicionais, a aportacion
da empresa de camas articuladas, griuas de mobilidade persoal, colchéns antiescaras, cadeiras para a ducha, cadeiras de
rodas e andadores.
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ou enfermidades (posicién ergonémica, manipulacién de cargas eficiente, uso ade-
cuado dos equipos de proteccion individual...) e que a dita informacion se recolla
tamén por escrito, de forma visual, para que os traballadores e traballadoras a
tenlan sempre presente. A dita formacion debera impartirse, na medida do posible,
en horario laboral (art. 19.2 da Lei de prevencién de riscos laborais).

5.3.4.INFORMACION E PARTICIPACION DOS TRABALLADORES E TRABALLADORAS
NA POLITICA PREVENTIVA

O art. 28.1 Convenio colectivo para a actividade de axuda a domicilio en Galicia
obriga o empresario a entregar aos traballadores e traballadoras, con caracter pre-
vio ao inicio dos servizos, un protocolo de actuaciéon para evitar os riscos laborais.
Este precepto é coherente co art. 18.1 da Lei de prevencion de riscos laborais, en
virtude do cal os traballadores e traballadoras de auxilio a domicilio tefien dereito
a recibir informacién de maneira directa sobre os riscos especificos que afecten ao
seu posto de traballo ou funcién e das medidas de proteccion e prevencion aplica-
bles aos ditos riscos.

O art. 28.2 do Convenio colectivo galego articula a participaciéon do persoal nas
politicas preventivas da empresa a través de catro figuras: 1) Delegados ¢ delega-
das de prevencién, como érgano principal e especializado de representacién dos
traballadores. Son estes delegados e delegadas os que acceden a informacién xeral
¢ 4 formacién en materia preventiva e os que son consultados sobre as materias
enumeradas no artigo 33 da Lei de prevencién de riscos laborais (planificacién
e organizacién do traballo, introduciéon de novas tecnoloxias, organizacién e
desenvolvemento das actividades de proteccién da satde, proxecto de formacién
en materia preventiva...); 2) Comité de seguridade e satde nas empresas de mais
de 50 traballadores ou traballadoras, sendo este complementario aos delegados e
delegadas de prevencion. Tratase dun érgano paritario e colexiado de representa-
ci6én e participacion periddica sobre actuacion nos centros de traballo en materia
de prevencién de riscos laborais que se retine, como minimo, de forma trimestral;
3) Delegados e delegadas sectoriais de prevenciéon, nomeados ou nomeadas polas
organizaciéns sindicais asinantes do convenio en proporcién a sia representacion
na comision paritaria do convenio. Asumen as mesmas facultades e competencias
que os delegados ¢ delegadas de prevencion en todas as empresas afectadas polo
convenio, especialmente naquelas empresas nas que non se procedera a designa-
cion destes ultimos; e 4) Comité central de seguridade e saide laboral, o cal, du-
rante a vixencia do convenio, efectia estudos sobre os riscos laborais no conxunto
do sector para establecer medidas encamifadas a favorecer unhas melloras condi-
ciéns laborais, analiza as actuaciéns da empresa en materia de prevencion, asesora
tecnicamente as empresas, participa nos servizos de prevencion e avalia os factores
de risco, entre outras facultades.

Non obstante o anterior, unha adecuada politica de prevenci()n de riscos laborais no
sector de axuda no fogar require tamén que os propios traballadores e traballadoras
se involucren, sexan consultados e participen nos procesos de toma de decisiéns en
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materia preventiva, pois son eles quen coflecen as particularidades do seu traballo.
A sta participacion directa traeria, como principal punto positivo, que as medidas
preventivas se adaptasen 4 realidade e ao dia a dia das tarefas. O recurso a ser-
vizos de prevencién alleos, sen un interlocutor ou interlocutora entre a entidade
especializada, a empresa e os traballadores e traballadoras pode provocar que as
medidas preventivas sexan formais ou non se adapten plenamente as caracteristicas
dos traballadores e traballadoras.

5.3.5. VIXILANCIA DA SAUDE E DAS DOENZAS VINCULADAS AO TRABALLO

O artigo 31 do Convenio colectivo galego obriga o empresario ou empresaria a
garantir as persoas traballadoras a vixilancia periédica do seu estado de satde en
funcién dos riscos inherentes ao traballo. Segundo o disposto no artigo 22 da Lei de
prevencion de riscos laborais, a dita vixilancia ¢ voluntaria para os traballadores e
traballadoras, que necesariamente deben dar o seu consentimento para someterse
aos recofiecementos médicos, salvo aqueles supostos nos que, tras o informe da
representacion do persoal, se considere que o recoflecemento ¢ imprescindible para
avaliar os efectos das condiciéns de traballo sobre a saide ou para verificar se o
estado de satde do persoal pode ser un perigo para si, para os demais traballadores
ou traballadoras ou para outras persoas relacionadas coa empresa, coma as persoas
usuarias. Segundo o apartado 4 do art. 31 do Convenio xa citado, o persoal que no
desenvolvemento da stia actividade estea sometido a un risco especifico tera dereito
a unha revisién anual sobre ese risco a cargo da empresa. En consecuencia, deberia
valorarse detidamente por parte da negociacién colectiva cales son aqueles supostos
nos que ¢ recomendable que o reconlecemento médico pase a ser obrigatorio, tendo
en conta o amplo espectro de riscos de diferente tipo aos que esta sometido o per-
soal de axuda no fogar.

Mais ala do reconecemento destes dereitos, a importancia da vixilancia da satde
radica en que esta debe ser verdadeiramente preventiva, sen confundila cos reco-
niecementos médicos que se levan a cabo unha vez que as doenzas ou os trastornos
xa son visibles tras a exposicion aos factores de risco. Ademais, cando esas doenzas
aparezan, nos devanditos reconlecementos médicos deberia realizarse un estudo
detido das posibles conexiéns entre as tarefas dos traballadores e traballadoras e a
sta enfermidade, sen menosprezala ou vinculala ao estado previo da persoa, para
conseguir, asi, o seu recofiecemento como enfermidade profesional. Non debera
esquecerse, neste punto, a devida interpretaciéon do cadro de enfermidades profe-
sionais do Real decreto 1299/2006 dende unha perspectiva de xénero??; & espera

22. O Tribunal Supremo e os Tribunais Superiores de Xustiza dalgunhas comunidades auténomas contan xa cun
conxunto de sentenzas nas que se aplicou a dita perspectiva de xénero para recofiecer como enfermidades profe-
sionais determinadas doenzas de traballadoras do servizo de axuda no fogar, a pesar de que o cadro de enfermi-
dades profesionais do Real decreto 1299/2006 non asociaba directamente a dita patoloxia & profesién. Véxase
sentenzas do TS do 6 de xullo de 2022 (Rcud. 3850/2019) e 28 de novembro de 2023 (Rcud. 3453/2020; sentenza do
TSX Illas Canarias (Santa Cruz de Tenerife] do 13 de xufio de 2022 (Rec. 829/2021), e do TSX Castela-A Mancha do
24 de febreiro de 2023 (Rec. 92/2022), todas elas respecto do sindrome do tinel carpiano. No sentido contrario,
desestimando a cualificacion da devandita doenza como enfermidade profesional dunha auxiliar de axuda no fogar,
véxase sentenza do TSX Galicia do 30 de setembro de 2021 (Rec. 1668/2021).
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da stia modificacién??, tendo en conta a feminizacién do sector e as diferenzas en
torno 4 orixe e visibilizaciéon das doenzas das mulleres?*.

5.3.6. REPERCUSIONS POLO INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAS EN MATERIA DE
PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

O incumprimento, por parte da persoa empresaria, das obrigas en materia de
prevencion de riscos laborais orixina responsabilidades administrativas, podendo
a conducta da empresa ser cualificada como infracciéon leve, grave ou moi grave
segundo os artigos 11 a 13 da Lei sobre infracciéns e sancions na orde social. Nos
supostos mais graves, esa responsabilidade administrativa pode ser substituida pola
responsabilidade penal (art. 316 do Godigo penal) ou ir acompafiada da correspon-
dente responsabilidade civil se os traballadores e traballadoras sufriron un accidente
de traballo ou enfermidade profesional pola accién ou omisién da empresa en ma-
teria de prevencion.

A persecucion e represion de conductas contrarias ao dereito 4 seguridade e sat-
de dos e das auxiliares de axuda no fogar por parte de empresas privadas deberia
complementarse coa esixencia de responsabilidade por parte das administracions
publicas que acoden a aquelas para a prestacion dos servizos. Asi, seria conveniente
que as medidas para previr a sinistralidade laboral se incluisen como condicion
especial de execucion do contrato entre entidades, segundo o artigo 202 da Lei
9/2017, de contratos do sector publico?, e que o incumprimento da normativa la-
boral, de seguridade social ou de prevencién de riscos laborais se considerase coma
unha infraccion na execucién do contrato subscrito entre a Administraciéon pablica
e a empresa, sancionado cunha multa ou coa resoluciéon do contrato nos casos de
maior gravidade *°.

23. 0 Real decreto-lei 16/2022, do 6 de setembro, para a mellora das condicién de traballo e de Seguridade
Social das persoas traballadoras ao servizo do fogar recolle, na sia disposicién adicional cuarta, a creacion dunha
comision de estudo, integrada polo Ministerio de Traballo e Economia Social, o Ministerio de Inclusién, Seguridade
Social e Migracidns, o Ministerio de Igualdade, o Ministerio de Sanidade e as organizaciéns sindicais e empresariais
mais representativas, cuxa funcién serd elaborar unha proposta de reforma do Real decreto 1299/2006 a efectos
de integrar nel a perspectiva de xénero.

24. No relato de feitos da sentenza do TSX Galicia do 18 de xaneiro de 2024 (Rec. 3823/2023) pode observarse
como unha traballadora de auxiliar de axuda a domicilio foi declarada en incapacidade permanente total por en-
fermidade comun, mediante resolucién do INSS, a pesar de sufrir algunhas patoloxias que si podian estar vincula-
das coa sua profesion, como condropatia, lumbalxia, artrose e sindrome do tnel carpiano.

25. Véxase o prego de contratacién do Concello de Moafa.

26. O pregode contratacion do servizo de axuda no fogar do concello de Bergondo prevé como infraccion grave
oincumprimento, por parte da empresa, da normativa de prevencion en riscos laborais, dando lugar a unha mul-
ta entre 1.000,01 e 5.000 euros. O prego de contratacion de Moafha prevé como obriga esencial da empresa, cuxo
incumprimento pode ser causa de resolucién do contrato, a observancia estrita das medidas de seguridade e
salde previstas na normativa vixente e no plan de seguridade e sade, debendo a empresa presentar trimestral-
mente un informe no que especifique que actuacidns leva a cabo para cumprir as slas obrigas en materia de
seguridade e satde laboral e indique as incidencias que se produciron respecto diso en cada trimestre.
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6.1. DEREITOS DE CONCILIACION DA VIDA PERSOAL, LABORAL
E FAMILIAR

O servizo de axuda no fogar erixiuse coma unha medida imprescindible para pro-
porcionar apoio as persoas dependentes e para facilitar a compatibilidade da vida
familiar e laboral das persoas que tifian aquelas ao seu cargo, maioritariamen-
te mulleres. O feito de contar cunha axuda adicional para as labores de coidado
permitiu que moitos coidadores e coidadoras informais volvesen ao mercado de
traballo. Sen prexuizo do anterior, non debe esquecerse que os traballadores e
traballadoras do servizo de axuda no fogar que agora asumen parte dos coidados
desas persoas dependentes tamén tefien reconecidos dereitos de conciliacién da
vida persoal, familiar e laboral. O problema adoita radicar en que gran parte de-
ses dereitos non son completamente efectivos e non se adaptan as particularidades
dun sector que estd rexido por uns horarios concretos, unhas xornadas de traballo
longas e partidas e uns desprazamentos que reducen o tempo de ocio e descanso
das persoas traballadoras. Isto ten unha especial incidencia nas traballadoras do
servizo de axuda no fogar que asumen unha dobre presencia: no seu propio fogar,
coidando dos seus familiares ou doutras persoas que conviven con elas, e no fogar
das persoas usuarias, coidando destas altimas.

6.1.1. DEREITOS DE AUSENCIA DO TRABALLO

A maior parte dos dereitos de conciliacién recofiecidos aos traballadores e traba-
lladoras do servizo de axuda no fogar no Convenio colectivo para a actividade de
axuda a domicilio de Galicia estin baseados na ausencia destes altimos, non na
compatibilidade entre traballo e vida persoal. Noutras palabras, tratase de dereitos
que permiten aos traballadores e traballadoras deixar a un lado durante un tempo
as sias obrigas laborais para atender as stas obrigas familiares ou particulares. A
asuncion por parte das traballadoras, de forma preferente, das tarefas domésticas
e da atencién das persoas familiares ou dependentes provoca que sexan aquelas as
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que accedan de forma maioritaria a este tipo de medidas de ausencia, que non s6
aparta a aquelas do mercado laboral, ainda que sexa de forma transitoria, senén
que tamén lles provoca perdas econdémicas, pois a menores horas de traballo corres-
ponderalles un menor salario .

O Convenio colectivo recolle unha serie de licenzas, reduciéns de xornada e exce-
dencias en materia de conciliacién por motivos familiares cuxos supostos de feito
e beneficiarios deben ser ampliados como consecuencia das modificaciéns que in-
troduciu no Estatuto dos traballadores o Real decreto-lei 5/2023, traspofiendo a
Directiva 2019/1158, do Parlamento Europeo ¢ do Consello, relativa 4 conciliacion
da vida familiar e a vida profesional dos proxenitores e os coidadores.

Permisos e licenzas

Segundo unha lectura combinada do artigo 51 do Convenio colectivo do sector
galego e o artigo 37 do Estatuto dos traballadores, os traballadores e traballadoras
auxiliares tefien dereito as seguintes licenzas ou permisos para conciliar a stia vida
persoal, laboral e familiar:

1) Permiso retribuido de 15 dias naturais en caso de matrimonio [art. 51 a) do
Convenio|, ampliado a constitucion e rexistro da parella de feito, segundo o art.
37.3 a) do Estatuto dos traballadores.

2) Permiso retribuido de 4 dias de libre disposicién ao longo do ano, gozando
un por trimestre, salvo acordo expreso entre a empresa e o traballador ou traba-
lladora [art. 51 b) do Convenio]. Para facer efectivo tal dereito, o traballador ou
traballadora debera solicitar o dia de libre disposicién cunha antelacién minima
de 7 dias e a empresa debe proceder 4 stia concesion, a non ser que, por razons or-
ganizativas xustificadas, non se puidese conceder na data solicitada, en cuxo caso
debera transmitirllo ao traballador ou traballadora con 48 horas de antelacion.

O Convenio colectivo prevé a posibilidade de que esta licenza sexa empregada
polo traballador ou traballadora para atender situacions ou casos de extrema
necesidade, pois dispon que, dandose tales requisitos, o traballador ou traballa-
dora poderia solicitar a licenza cunha antelacion minima de 3 dias, en lugar de
7. Non obstante, a nova redacciéon do art. 37.9 do Estatuto de traballadores xa
recofiece o dereito a un permiso por forza maior por motivos familiares urxen-
tes, sen ter que esgotar tales dias de libre disposicion. A devandita prevision do
Convenio colectivo poderda manterse, enton, para circunstancias ou necesidades
urxentes que teflan que ver con circunstancias que afecten unicamente 4 persoa
do traballador ou traballadora.

1. Cfr. MANEIRO VAZQUEZ, Y., Cuidadores, igualdady no discriminacion y corresponsabilidad: la [rJevolucién de
los derechos de conciliacion de la mano de la Directiva (UE) 2019/1158, Bomarzo (Albacete, 2023), p. 36; y CAVAS
MARTINEZ, F., La perspectiva de género como canon de enjuiciamiento en la jurisprudencia social, Aranzadi (Cizur
Menor, 2021), pp. 38-39.
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3) Licenza por asuntos propios non retribuida de tres meses ao ano, computados
dunha soa vez ou fraccionados, sempre que non coincidan cos meses de xufio,
xullo, agosto e setembro e se solicite cunha antelacion de vinte dias, salvo casos
de urxente necesidade (art. 52 do Convenio colectivo). A concesion desta licenza
esta supeditada ao feito de que non estivese nesa mesma situaciéon mais do cinco
por cento do persoal. Ese periodo de tres meses pode prorrogarse de comin
acordo entre o traballador ou a traballadora e a empresa, sen exceder en ningn
caso 0s seis meses.

A dita licenza non retribuida permite que os traballadores e traballadoras aten-
dan a situaciéns ou necesidades de conciliacién previsiblemente longas, coma
enfermidades graves ou procesos de incapacidade temporal dalgin familiar ou
dalgunha persoa coa que conviva sen que perigue a sia estabilidade laboral.
Con todo, non debe perderse de vista a ausencia de remuneraciéon durante ese
periodo, que si pode afectar a estabilidade econémica da unidade familiar.

4) Permiso retribuido 3 dias naturais nos casos de nacemento ou adopcién
ou polo falecemento do conxuxe ou parella de feito legalmente establecida e
parentes ata o segundo grao de consanguinidade ou afinidade [art. 51 c) do
Convenio]. Se para a devandita circunstancia o traballador ou traballadora
precisa desprazarse fora da provincia, o prazo pode ampliarse en 2 dias ou en
7 dias adicionais (sendo os altimos 5 dias non retribuidos) se, neste altimo caso,
o desprazamento acontece fora do territorio espafiol, cunha distancia minima
de 1.000 quilémetros, e o afectado sexa o conxuxe, a parella de feito legalmente
establecida ou o parente de primeiro grao por consanguinidade ou afinidade.

5) Permiso retribuido 5 dias por accidente ou enfermidade grave, hospitalizacién
ou intervencién cirurxica sen hospitalizaciéon que precise repouso domiciliario
do conxuxe, parella de feito ou parentes ata o segundo grao por consangui-
nidade ou afinidade, incluido o familiar consanguineo da parella de feito, asi
como de calquera outra persoa distinta das anteriores que conviva coa persoa
traballadora no mesmo domicilio e requira un coidado efectivo [art. 37.3 b) do
Estatuto dos traballadores].

6) Dereito a ausentarse do traballo por causa de forza maior cando sexa nece-
sario por motivos familiares urxentes relacionados con familiares ou persoas
conviventes, en caso de enfermidade ou accidente que fagan indispensable a sta
presencia inmediata. Nese caso, s6 seran retribuidas as horas de ausencia equi-
valentes a catro dias ao ano, conforme o disposto no convenio colectivo, que non
se recolle nada polo momento, ou de acordo entre a empresa e a representacion
legal das persoas traballadoras (art. 37.9 do Estatuto dos traballadores).
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O computo da ausencia en horas de traballo permite que este dereito se goce de
forma fraccionada ao longo do tempo?. Ademais, o seu exercicio non s6 abarca a
non asistencia ao traballo, senén tamén outras medidas de flexibilidade, coma a
entrada tardia ou a saida anticipada. Neste aspecto resultara fundamental que o
convenio colectivo ou, no seu defecto, a empresa ¢ a representacion legal dos traba-
lladores delimiten como compatibilizar tales ausencias coas necesidades que tefien
as persoas usuarias de ser atendidas en momentos ou franxas horarias concretas.

A doutrina sinalou a posibilidade de que o devandito dereito se solape co per-
miso previsto para o accidente ou enfermidade grave dos familiares do art. 37.3
b) do Estatuto dos traballadores. O recurso a unha ou outra licenza dependera
da intensidade”® e, especialmente, do caracter previsible ou inesperado do mo-
tivo médico*. O devandito dereito de ausencia parece estar reservado a sucesos
médicos que son esporadicos ou urxentes € non revisten gravidade, interpretada
esta ultima segundo as necesidades ou circunstancias do caso. Non obstante,
seria conveniente que o convenio colectivo, na sia modificacién, diferenciase
de forma expresa ambos os permisos ¢ as causas que habilitan cada un deles.

Excedencias por razons de conciliacién

Do mesmo xeito que acontecia respecto das licenzas e permisos, a regulaciéon das
excedencias por motivos de conciliacién prevista no Convenio colectivo para a
actividade de axuda no fogar de Galicia debe analizarse de forma conxunta coa
nova regulaciéon do Estatuto dos traballadores. Asi, os traballadores e traballadoras
do sector de axuda no fogar tefien dereito a tres tipos de excedencia para as suas
necesidades de conciliacién:

1) Excedencia para o coidado de fillo ou filla, cunha duracién non superior a tres
anos (art. 55 do Convenio colectivo).

2) Excedencia para o coidado de familiares ata o segundo grao de consanguinida-
de ou afinidade que, por razons de idade, accidente, enfermidade ou discapacidade
non poida valerse por si mesmo ou mesma e non desempeifie actividade retribuida,
cunha duracién non superior a tres anos (art. 55 do Convenio colectivo)’.

2. Véxase NIETO ROJAS, P., “La transposicion de la Directiva 2019/1158 de conciliacién de la vida familiar y la
vida profesional a través del RD Ley 5/2023", Revista de Estudios Juridico Laborales y de Seguridad Social, nim. 7,
2023, p. 94.

3. Véxase BALLESTER PASTOR, M3, A, “De los permisos parentales a la conciliacion: expectativas creadas por
la Directiva 2019/1158 y su transposicion al ordenamiento espafol”, Derecho de las Relaciones Laborales, nim. 11,
2019, p. 125; e LOPEZ ALVAREZ, Ma.J., “La adaptacion de la Directiva de conciliacion de la vida familiar y profesio-
nal al ordenamiento espanol”, Femeris: Revista Multidisciplinar de Estudios de Género, vol. 7, n°. 2, 2022, p. 77.

4. Segundo a Exposicién de motivos do RD-Lei 5/2023, conforme o disposto no considerando 28 da Directiva
2019/1158, o dereito de ausencia por forza maior “se refiere a «motivos familiares urgentes o inesperados», esto
es, a la necesidad de atender sucesos esporadicos”.

5. 0 Convenio colectivo mellora neste aspecto a regulacién contida no Estatuto dos traballadores, pois este
prevé unha duracién non superior a dous anos “salvo que se establezca una duracién mayor por negociacién co-
lectiva” (art. 46.3 ET).
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3) Excedencia para o coidado do cénxuxe ou da parella de feito que por ra-
z6ns de idade, accidente, enfermidade ou discapacidade non poida valerse por
s1 mesmo ou mesma e non desempeifie actividade retribuida, cunha duracién
non superior a dous anos (art. 46.3 ET). Tratase dunha excedencia que non esta
prevista no Convenio colectivo aplicable, o que provoca a aplicaciéon do réxime
do Estatuto dos traballadores e, con iso, unha diferencia notable en canto &
duraciéon das excedencias si previstas na negociacion colectiva para o coidado
doutras persoas familiares.

REDUCIONS DE XORNADA POR MOTIVOS FAMILIARES OU DE CONCILIACION

Aluz do art. 37 do Estatuto dos traballadores e do art. 56 do Convenio colectivo do
sector para Galicia, os traballadores e traballadoras do servizo de axuda no fogar
tefien dereito 4s seguintes reduciéns horarias:

1) Reducion retribuida dunha hora ao dia, que se pode dividir en daas fraccions,
nos supostos de nacemento, adopcion, garda con fins de adopcion ou acollemento,
para o coidado do lactante ata que este cumpra nove meses, que se incrementara
proporcionalmente nos casos de nacemento, adopciéon, garda con fins de adop-
cién ou acollemento multiples (art. 37.4 ET). A falta dunha previsién expresa
no convenio colectivo, o traballador ou traballadora podera acordar coa persoa
empresaria a substituciéon desta reduciéon por unha reducion da sia xornada en
media hora, coa mesma finalidade, ou a acumulacién en xornadas completas.

O Convenio colectivo do sector recofiece este dereito de reducion horaria por
lactacion s6 as traballadoras, permitindo que gocen dela indistintamente ou ben
o0 pai ou ben a nai no caso de que ambos traballen. Non obstante, tras a modifi-
caciéns operadas no Estatuto dos traballadores como consecuencia da doutrina
do Tribunal de Xustiza® e das Gltimas reformas lexislativas en materia de igual-
dade e conciliacién’, esta reducién debe recofiecerse indistintamente a ambos os
proxenitores, pois constitie un dereito individual de cada un deles, homes ou mu-
lleres. Ademais, a empresa debe procurar que no seu exercicio se tefia en conta
o fomento da corresponsabilidade entre mulleres e homes e a non perpetuacion
dos roles e estereotipos de xénero. A persoa empresaria s6 poderia limitar o seu

6. Recérdese que o Tribunal de Xustiza, na sentenza do 30 de setembro de 2010, RocaAlvarez(asunto C-104/09)
declarou contraria & Directiva 76/207/CEE a regulacién da reducién da xornada por lactacion que recollia naquel
momento o art. 37.4 do Estatuto dos traballadores e que era idéntica 4 contida agora no Convenio colectivo
para a actividade de axuda no fogar de Galicia.

7. Entre outras, o Real decreto-lei 6/2019, do 1 de marzo, de medidas urxentes para garantia da igualdade
de trato e de oportunidades entre mulleres e homes no emprego e a ocupacion, e o Real decreto-lei 5/2023, do
28 de xunio, polo que se adoptan e prorrogan determinadas medidas de resposta as consecuencias econdémicas
e sociais da Guerra de Ucraina, de apoio & reconstrucién da illa da Palma e a outras situacions de vulnerabili-
dade; de transposicion de Directivas da Unién Europea en materia de modificacién estruturais de sociedades
mercantis e conciliacién da vida familiar e a vida profesional dos proxenitores e os coidadores; e de execucion
e cumprimento do Dereito da Unidn Europea.
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exercicio simultaneo se dous traballadores da mesma empresa xerasen o dereito
polo mesmo suxeito se houbese razéns fundadas e obxectivas que afectasen
ao funcionamento da empresa, debendo ofrecer a persoa empresaria un plan
alternativo que asegure o gozo de ambos os traballadores.

2) Reducion retribuida dunha hora da xornada en caso de nacemento prematu-
ro do fillo ou filla ou que, por calquera causa, deba permanecer hospitalizados
a continuacion do parto (art. 37.5 do Estatuto dos traballadores). Esta reducion
pode ampliarse ata nunha hora mais, pero cunha diminucién proporcional do
salario (art. 37.5 do Estatuto dos traballadores e art. 56 do Convenio colectivo).

3) Reduciéon non retribuida de ata a metade da duracién da xornada para o
coidado, durante a hospitalizacién e tratamento continuado, do menor a cargo
do traballador ou traballadora afectado por cancer ou por calquera outra enfer-
midade grave, que implique un ingreso hospitalario de longa duracién e requira
a necesidade do seu coidado directo, continuo e permanente, como maximo ata
que a persoa cumpra os 23 anos ou 26 anos se, neste ultimo caso, se acreditase
antes dos 23 anos un grao de discapacidade igual ou superior ao 65 por cento
(art. 37.6 do Estatuto dos traballadores). Dada a situaciéon tan particular da que
nace esta reduciéon da xornada, seria conveniente que o Convenio colectivo a
recollese expresamente e establecese condiciéns ou supostos para facilitar que a
dita medida se goce ou se acumule en xornadas completas.

4) Reducién non retribuida entre un oitavo e un maximo da metade da xornada
para as persoas traballadoras que tefian a garda legal dun menor de doce anos®
ou dunha persoa con discapacidade que non desempefie actividade retribuida
(art. 37.6 do Estatuto dos traballadores e art. 56 do Convenio colectivo).

5) Reducion non retribuida entre un oitavo e un maximo da metade da xornada
para o coidado directo do conxuxe ou parella de feito, o dun familiar ata o segun-
do grao de consanguinidade ou afinidade, incluido a persoa familiar consangui-
nea da parella de feito, que, por razons de idade, accidente ou enfermidade, non
poida valerse por si mesmo ou mesma e non desempefie actividade retribuida (art.
37.6 do Estatuto dos traballadores e art. 56 do Convenio colectivo)®.

6.1.2. DEREITOS DE PRESENZA: ADAPTACION DO POSTO DE TRABALLO E
FORMULAS DE TRABALLO FLEXIBLES

As persoas que tefan ao seu cargo familiares ou persoas enfermas ou de mais
idade, en moitas ocasions, non precisan tanto de medidas coma as anteriores, que

8. Oart. 56 do Convenio colectivo para a actividade de axuda no fogar para Galicia limitaba esta reducién de xorna-
da para o coidado dos fillos menores de 8 anos.

9. No art. 56 do Convenio colectivo para a actividade de axuda no fogar para Galicia non se previa a reduciéon de
xornada para o coidado do conxuxe ou da parella de feito.
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lles permitan ausentarse do seu traballo, senén dunha maior capacidade para
adaptar as stas condicions de traballo as necesidades diarias de vixilancia, control
e coidados, sen deixar aquel de lado. As politicas de conciliacién deben ofrecer
alternativas as persoas traballadoras que lles permitan permanecer no mercado de
traballo mentres se encargan das obrigas de coidado de forma estable. A finalida-
de principal daquelas debe ser a de compaxinar adecuadamente a esfera familiar
e laboral, sen limitar a presenza da persoa traballadora nesta altima. Desa forma,
en sectores tan feminizados coma a axuda no fogar, evitariase que a concilia-
ciéon seguise recaendo e prexudicando, en termos econdmicos, as traballadoras.

As medidas mais importantes para favorecer a conciliaciéon responsable entre tra-
balladoras e traballadores son as formulas de traballo flexibles, pois evitan o em-
peoramento das condicions laborais e o afastamento do mercado de traballo. Tras a
transposicion da Directiva 2019/1158 mediante o Real decreto-lei 5/2023, o artigo
34.8 do Estatuto dos traballadores recofiece o dereito das persoas traballadoras
a solicitar as adaptacions da xornada ou da forma de prestacion do traballo por
razéns de conciliacién, para atender necesidades de coidado respecto dos fillos e
fillas menores de 12 anos, asi como dos fillos e fillas maiores de 12 anos, o conxuxe
ou parella de feito, familiares por consanguinidade ata o segundo grao e outras
persoas dependentes cando, neste Gltimos caso, convivan no mesmo domicilio e,
por razoéns de idade, accidente ou enfermidade non poidan valerse por si mesmas.

Teoricamente, a adaptacion solicitada por razoéns de coidado podera estar referida
a tres aspectos da prestacion de traballo dos traballadores e traballadoras do ser-
vizo de axuda no fogar. En primeiro lugar, a duraciéon e distribuciéon do tempo de
traballo, destacando, entre outras medidas, a conversién da xornada completa en
xornada parcial, a eleccién do periodo de vacaciéns ou a reduciéon de xornada por
causas diferentes as xa previstas polo Convenio colectivo, coma, por exemplo, a
reducién para o coidado dunha persoa convivinte que non sexa familiar do traba-
llador ou traballadora ou si o sexa pero exceda o vinculo de parentesco cuberto pola
norma. En segundo lugar, a forma de prestacion do traballo, que pode comprender,
por exemplo, a adscricién do traballador ou traballadora aos domicilios das persoas
usuarias que se atopen nunha area xeografica preto do seu domicilio'’; para reducir
os tempos de desprazamento. En Gltimo lugar, 4 ordenaciéon do tempo de traballo,
incluindo medidas como a aplicacién de horarios distintos aos que se gozaban, a
supresion da prestacion de servizos en fines de semana, a implantacién xornadas
continuas, a non aplicacién do sistema de arrastre de horas ou os cambios de quenda
que fagan factible os deberes de coidado''. Neste sentido, o art. 37 do Convenio

10. Respecto da posibilidade de adaptacion xeogréfica do traballo por coidado dos fillos e fillas, nun sector di-
ferente 4 axuda no fogar, véxase STSX de Galicia do 25 de maio de 2021 (rec. 335/2021).

11. Cfr. MANEIRO VAZQUEZ, Y., “Cuidados para quienes cuidan: la adaptacion del art. 139 de la Ley Reguladora
de la Jurisdiccion Social a la Directiva (UE) 2019/1158, de 20 de junio de 2019", Revista Critica de Relaciones de Tra-
bajo, Laborum, num. 3, 2022, pp. 72-73.
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colectivo xa prevé a obriga da empresa de facilitar, na medida do posible, cambios
de quenda as persoas traballadoras para asistir as consultas médicas de familiares
menores ou dependentes ata o primeiro grao de consanguinidade, tendo en conta
os acordos entre os traballadores e traballadoras que se comuniquen 4 empresa.

O 1ltimo aspecto da adaptacion, relativo & ordenacién do tempo do traballo, non
sera doado de conseguir nun sector coma o da de axuda no fogar, no que existe
unha organizacién horaria complexa. As necesidades das persoas usuarias provo-
can que a xornada de traballo das persoas auxiliares se acumule en tramos hora-
rios concretos e partidos, maioritariamente nas primeiras horas mafia, na hora do
almorzo, e na franxa da tarde. Ademais, ao tratarse simplemente dun dereito de
solicitude, a empresa debera valorar a peticiéon dos traballadores ou traballadoras
atendendo as stas necesidades organizativas ¢ produtivas, podendo denegar a peti-
cién se concorren razons obxectivas debidamente motivadas. Neste sentido, o trato
e o coidado das persoas usuarias provoca que os traballadores e traballadoras xa
sufran incidencias nos seus horarios, pois estes deben ser adiantados, retrasados
ou eliminados (por exemplo, cando falece unha persoa usuaria). A consecuencia
disto Gltimo non ¢é, pese ao que puidera parecer, un horario de traballo flexible que
facilita a empresa aos traballadores e traballadoras para a conciliacién da stia vida
persoal e laboral. En realidade, tratase dun exceso ou dun defecto de horas de tra-
ballo que debe regularizarse por parte da empresa, ben a través de reorganizacions
horarias cun prazo curto de preaviso, ben a través de compensacions ou descontos
econémicos '? (art. 37 g.4 do Convenio colectivo).

Seria conveniente que a negociacion colectiva regulase o procedemento de solicitu-
de de adaptaciéon e as causas que poden amparar as distintas posiciéons da empre-
sa'?, evitando que cheguen aos xulgados e tribunais controversias que non son un
conflito xuridico, senén un conflito de intereses entre ambas as partes'*.

6.2. AIGUALDADE NO TRABALLO DE AXUDA A FOGAR EN GALICIA

As empresas de axuda no fogar estan obrigadas a respectar a igualdade de trato e
oportunidades entre mulleres e homes no ambito laboral, de acordo co establecido
na Lei 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes. Tra-

tase dun sector que ten un forte compofiente de xénero non sé respecto das persoas

12. Segundo consta en FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espafna”, cit., p.
126, no Concello da Corufa as persoas auxiliares de axuda no fogar con contratos de trinta horas semanas chegan
aduplicaras stas xornadas polo efecto daacumulacién de horas que, posteriormente, se pagan nandéminaatravés
de “complementos persoais voluntarios”.

13. 0 V Acordo para o Emprego e a Negociacion Colectiva insta aos axentes sociais “a profundizar en medidas
de conciliacién corresponsable de la vida personal, laboraly familiar, que se deben compatibilizar con las necesi-
dades organizativas y productivas de la empresa”. A xuizo dos asinantes, “la negociacién colectiva es el &mbito
adecuado para avanzar en las medidas legalmente establecidas y adaptarlas a las realidades de las empresas y
centros de trabajoy a las de las personas trabajadoras” (Capitulo XI1).

14. Véxase NIETO ROJAS, P., “La transposicién de la Directiva 2019/1158 de conciliacién de la vida familiary la
vida profesional a través del RD Ley 5/2023", cit., p. 86.
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usuarias a atender ’, senén tamén respecto das persoas traballadoras, maioritaria-
mente mulleres '°.

Segundo o art. 63 do Convenio colectivo, as empresas deben adoptar medidas di-
rixidas a evitar calquera tipo de discriminacion laboral entre homes e mulleres,
debendo ser estas negociadas e, de ser o caso, adoptadas coa representacion legal
dos traballadores e traballadoras. Ademais, no caso de que a empresa tefla mais
de 50 traballadores ou traballadoras, deberd elabora un plan de igualdade tras
realizar o oportuno diagnéstico de situacion, recollendo nel medidas que tendan a
eliminar a discriminacién directa, indirecta e por asociacion por razon de sexo, asi
coma a discriminaciéon multiple e interseccional (art. 45.2 da Lei organica 3/2007,
do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes e art. 2 do Real
decreto 901/2020, do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de igualdade e
o seu rexistro). Ante a ausencia de plans de igualdade das empresas, e tendo en
conta as particularidades e o compofiente de xénero do servizo de axuda no fogar,
aquelas deberian procurar a sta elaboracién prestando atencién, dentro do seu
contido, a catro aspectos.

En primeiro lugar, ao acceso a emprego, pois os estereotipos de xénero en torno as
labores de coidado provocan que a profesion estea feminizada. O plan de igualdade
deberia recoller medidas que fomenten a composiciéon dun cadro de persoal iguali-
tario en torno a presenza de homes e mulleres no traballo de auxiliar, pois o sexo,
tanto masculino coma feminino, non constitie un requisito profesional esencial e
determinante para a prestacion dos servizos de axuda no fogar. As Administracions
ou os concellos adoitan valorar de forma positiva as empresas que tefian un cadro
de persoal equilibrado e que contraten a persoas do sexo infrarrepresentado que,
na meirande parte dos casos, seran homes'. Do mesmo xeito, o art. 14 do Con-
venio colectivo para a actividade de axuda no domicilio de Galicia prevé como
obxectivo a consecucion dun modelo de relaciéns laborais estable que elimine as
desigualdades que se poidan establecer ou se pretendan establecer no acceso ao
emprego e nas condiciéns de traballo con respecto 4s mulleres.

En segundo lugar, a retribucion, procurando que os complementos salariais pagados
aos traballadores e traballadoras, en especial, aqueles baseados na disponibilidade

15. O perfilde persoa usuaria do servizo de axuda a domicilio en Espafa é maioritariamente o de muller, de idade
avanzada (80 anos). Véxase GRANDE GASCON, M2, L. e GONZALEZ LOPEZ, L., “Personas usuarias del Servicio de
Ayuda a Domicilio. Una mirada desde la vulnerabilidad y la fragilidad”, /ndex de Enfermeria, vol. 26, nim. 3, 2017.

16. Segundo os datos do Instituto Nacional de Estatistica e o Instituto da Muller, en 2020 o 78 por cento das
persoas traballadoras no sector de coidados eran mulleres, tendo unha marcada predominancia feminina o ambi-
to sanitario e sociosanitario.

17. 0 prego do Concello da Corufa valora positivamente o feito de que o dez por cento das novas contrataciéns
das empresas sexan para persoas do sexo infrarrepresentado no cadro de persoal adscrito ao servizo. De xeito
similar, o prego do Concello de Moafa dispdn que, en caso de empate entre dias empresas, se utilizard como
criterio a presenza de medidas na empresa que favorezan a igualdade de oportunidades entre homes e mulleres.
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(art. 41 do Convenio colectivo), non supoilan unha discriminacién indirecta para
aqueles ou aquelas que exercen os seus dereitos de conciliacién ou prestan os seus
servizos cunha xornada reducida. Ademais, as empresas estan obrigadas a levar un
rexistro cos valores medios dos salarios, os complementos salariais e as percepcions
extrasalariais do seu persoal, desagregados por sexo e grupos profesionais, ao que po-
den acceder as persoas traballadoras a través da representacion legal (art. 28.2 ET).

En terceiro lugar, aos dereitos de conciliacién da vida persoal, laboral e familiar,
implantando féormulas de organizacion flexible do traballo, nos termos expostos an-
teriormente, individualizando as medidas as circunstancias do sector e fomentando
a stia asuncion por parte dos traballadores homes (art. 16 da Lei 7/2023, do 30 de
novembro, para a igualdade efectiva de mulleres e homes de Galicia).

En dltimo lugar, & prevenciéon do acoso sexual e por razén de sexo, reparando en
protocolos que non s6 no abarquen o acoso vertical ou horizontal que pode provir
doutros traballadores da empresa, senén tamén aquel que pode exercerse por parte
das persoas usuarias ou dos seus familiares. Neste tltimo aspecto, resultard impor-
tante que a empresa repare na discriminaciéon multiple e interseccional & que poden
estar expostas as traballadoras de determinada orixe racial '®.

Tras a entrada en vigor da Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real
e efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI, as
empresas de axuda no fogar con mais de 50 persoas traballadoras tamén deberan
contar cun conxunto planificado de medidas e recursos para alcanzar a igualdade
real e efectiva das persoas LGTBI e un protocolo de actuacion para a atenciéon do
acoso ou a violencia contra estas ultimas, pactado e acordado coa representaciéon
legal das persoas traballadoras (art. 15). Esta obriga complementa o cumprimento
que xa debian as empresas 4 Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato
e non discriminacién de lesbianas, gais, transexuais, bisexuais e intersexuais en
Galicia, cualificado aquel habitualmente como condicién esencial da execucion dos
contratos cos concellos'? xunto co respecto 4 igualdade entre mulleres e homes®?’.

6.3. DEREITOS PARA A PROTECCION DAS TRABALLADORAS DE AXUDA
NO FOGAR VITIMAS DE VIOLENCIA DE XENERO EN GALICIA

Os criterios de valoracién dalgtns concellos para a contratacion de empresas que
presten o servizo de axuda no fogar inclien clausulas sociais coma a incorporacion
de persoas con dificultades de inserciéon laboral; entre elas, as mulleres vitimas

18. Cfr. FRANCO REBOLLAR, P. e RUIZ, B., “El trabajo de ayuda a domicilio en Espafa”, cit., p. 142.
19. Véxase, por exemplo, o prego de condicions do Concello de Bergondo.

20. O art. 84.1 c) da Lei 7/2023, do 30 de novembro, para a igualdade efectiva de mulleres e homes de Galicia,
dispon que as Administraciéns publicas deben valorar, como condicién especial de execucion dos contratos coas
empresas, a eliminacién, por parte destas uUltimas, das desigualdades entre homes e mulleres no mercado de
traballo da actividade contratada.
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de violencia de xénero?!. Con todo, non debe esquecerse que estas traballadoras,
unha vez contratadas, estan nunha situacion de especial vulnerabilidade e deben
ser debidamente protexidas.

O colectivo das traballadoras de axuda no fogar vitimas de violencia de xénero debe
conciliar as stias obrigas laborais coas stuas necesidades proteccion e recuperacion.
Por esa razén, o artigo 36 do Convenio colectivo do sector en Galicia reconécelles
unha serie de medidas ou dereitos, remitindose 4 regulaciéon contida no Estatuto
dos traballadores. Estas medidas poden dividirse en dous tipos.

Por unha banda, aquelas que permiten as traballadoras seguir prestando servizos
nun posto de traballo adaptado as stias circunstancias e necesidades de tutela. Entre
estas medidas atopase o dereito a reduciéon da xornada de traballo, con diminuciéon
proporcional do salario, e 4 reordenaciéon do tempo de traballo, a través da adap-
tacion do horario (cambios de quendas), da aplicaciéon do horario flexible (entrada
tardia, saida anticipada etc.) ou doutras formas de ordenacion horaria empregadas
na empresa, coma o supresion, para esa traballadora, do sistema de arrastre de
horas (art. 37.8 E'T). Tamén tefien recofiecido o dereito preferente a ocupar un
posto do traballo do seu grupo profesional ou categoria equivalente noutra locali-
dade ou zona xeografica na que a empresa atendese a persoas usuarias (art. 40.6
ET). Ademais, o art. 36 do Convenio colectivo prevé que as ausencias ou faltas de
puntualidade motivadas pola situacion fisica ou psicoloxica derivada da violencia
de xénero se consideran xustificadas, cando asi o determinen os servizos sociais ou
os servizos de satde, sen prexuizo de que deban ser comunicadas pola traballadora
4 empresa o mais axifia posible.

Por outra banda, aquelas que permiten as traballadoras afastarse temporal ou de-
finitivamente do traballo por resultar este incompatible coa sta recuperacion. In-
cliese aqui o dereito das traballadoras vitimas de violencia de xénero 4 suspensiéon
do contrato de traballo, con reserva do posto de traballo, durante un periodo inicial
de seis meses prorrogables polo érgano xudicial por periodos de tres meses, ata un
maximo de dezaoito [arts. 45.1 n) e 48.8 ET]. As empresas de servizos de axuda no
fogar poden subscribir contratos de substitucién para cubrir a ausencia temporal
das traballadoras vitimas de violencia de xénero, pero estas Gltimas teran dereito
a reincorporarse nas mesmas condicions existentes no momento no que decidiron
suspender o contrato (art. 36 do Convenio colectivo). Tamén tefien recofiecido estas
traballadoras o dereito a extincion do contrato de traballo cando estivesen obriga-
das a abandonar definitivamente o seu posto de traballo como consecuencia de ser
vitima de violencia de xénero [art. 49.1 m) ET].

21. Véxase, por exemplo, o prego de condicions do Concello da Coruna.
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A analise das condiciéons de traballo nas que se presta o SAF en Galicia require
dunha labor previa de delimitaciéon e de identificaciéon da natureza do servizo e da
fisionomia que lle atribtie a lexislacion aplicable. O SAF forma parte do catalogo
de servizos sociais da Comunidade Auténoma de Galicia e, de acordo co art. 20.1
d) LSSG, esta comprendido entre os servizos e actuaciéns de natureza material ou
tecnoloxica. Segundo o disposto no art. 11 f) LSSG, o SAF incliese nas funcions
dos servizos sociais comunitarios e, en virtude do art. 9.1. b) do Decreto 99/2012,
atOpase entre os programas a desenvolver no marco das funciéns correspondentes
aos servizos socials comunitarios basicos, cuxa creacion, xestibn e mantemento é
competencia dos concellos, no marco da planificacién e ordenacién xeral do siste-
ma galego de servizos sociais (art. 60 LSSG).

Deste xeito, a xestion do SAF podera levarse a cabo directamente, pero tamén a
través das diferentes modalidades de contratacién da xestién de servizos publicos,
de acordo co disposto na normativa de contratacién pablica e de servizos sociais. A
variedade de féormulas de xestiéon & hora de pofier en funcionamento o servizo pode
levar aparellada a aplicacion de condiciéns de traballo diferentes, que non contan
cunha regulaciéon de minimos comun a todas as persoas que traballan no sector.

No caso de xestion indirecta do servizo, os contratos celebrados son, en moitos
casos, contratos de servizos, que presentan caracteristicas especificas derivadas do
feito de que, neles, o custo econdémico principal estd composto polos custos laborais.
Por este motivo, co fin de evitar desaxustes na fase de execucién do contrato que
poidan repercutir, eventualmente, na calidade da prestaciéon do servizo, os entes lo-
cais deben prestar especial atencién, na fase de preparacion do contrato, ao calculo
dos custos salariais e valorar, no seu caso, a previsién de mecanismos que permitan
manter o seu equilibrio econémico, sempre que se dean os requisitos establecidos
na normativa contractual.

Este informe se centra nas condicions de traballo das persoas que prestan o SAF en
tanto que traballadoras por conta allea dunha empresa que, a sta vez, presta o ser-
vizo que lle encomenda a administracién. A estas persoas resultalles de aplicacion
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o convenio colectivo do sector no ambito autonémico, que ¢ o Convenio colectivo
para a actividade da axuda a domicilio en Galicia, negociado en 2010. Este con-
venio atépase en situacion de ultraactividade e a sta validez foi reconecida polo
TSX Galicia na sta sentenza do 29 de outubro de 2013. En consecuencia, as stas
clausulas normativas continuarian en vigor ata a aprobaciéon dun novo convenio.
En todo caso, hai que sinalar que noutro ambito, o estatal, aprobouse en 2023 o
VIII Convenio marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de
la promocion de la autonomia personal, cuxo art. 1 inclie no seu ambito de aplicaciéon o
servizo de axuda no fogar.

A regra de estabilidade no emprego que recolle o Convenio galego aplicable se
traduce na obriga de que as empresas que se dediquen a prestar este tipo de servizo
mantefian unha determinada porcentaxe de contratacion indefinida. Con todo,
o Convenio galego precisa adaptar os tipos de contrato de traballo aplicables as
ultimas modificacions producidas que, tras a reforma do ano 2021, afectan princi-
palmente 4 regulacién dos contratos temporais e dos formativos. Doutra banda, o
Convenio galego prevé a fixaciéon dunha duracién minima da xornada, concretada
en 25 horas semanais, salvo en casos excepcionais. Tratase dunha importante previ-
si6n, cuxo xeral incumprimento no ano 2018 levou ao TSX Galicia a pronunciarse
e a algtins sindicatos a advertir das consecuencias que sup6n o seu incumprimento.

A continuidade das persoas que prestan o seu servizo no SAF resulta especialmente
importante para as persoas usuarias. Por este motivo é necesario e oportuno contar
cunhas axeitadas clausulas de subrogacion. A normativa aplicable permite concluir
que, cando existe un cambio na titularidade da concesiéon que presta o servizo do
SAF en Galicia, tamén existe a obriga de subrogar as persoas traballadoras. Cer-
tamente, a clausula de subrogacién recollida no convenio aplicable ten un alcance
limitado, xa que, con cardcter xeral, s6 se estende as persoas que alcancen tres
meses de antigliiddade. Con todo, débese insistir en dias ideas: a intensidade desta é
menor que a establecida noutros convenios colectivos aplicables ao sector; ademais,
esta prevision, unida 4 cldusula de estabilidade no emprego e a esixencia do 80%
de contrataciéns indefinidas, deberia contribuir a reducir a rotacién do persoal que
presta o servizo.

Precisamente, este tipo de previsiéons deben manterse e reforzarse para evitar que
a entrada de diferentes tipos de negocios no sector dos coidados e, en particular,
no sector do SAF, como as plataformas dixitais ou as franquias, desvirtien a sta
natureza. A entrada destes novos actores dixitais poderia servir de revulsivo para
aclarar cal é o marco normativo no que se amparan as relaciéns xuridicas creadas
a través destes novos suxeitos, presentes no mercado e, a partir de ai, mellorar as
condiciéns de traballo das persoas que prestan o servizo, con independencia da
féormula que sexa empregada. Mentres tanto, parece clara a necesidade de observar
como se van introducindo estas novas formas de operar co fin de evitar outro
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escenario no que as condiciéns de traballo se sitien por debaixo dos minimos esixi-
bles. A entrada destes novos operadores tamén ofrece a oportunidade de repensar
a forma de xestién, financiamento e oferta do SAF, que excede dos obxectivos deste
estudo e que implica os diversos actores das politicas publicas.

O actual modelo de xestion indirecta, que vincula a fixacién do prezo do contrato
as horas de servizo asignadas, conduce as persoas traballadoras do SAF a unha
situaciéon de precariedade laboral que complica a posibilidade de ofrecer unha ca-
lidade elevada aos prezos minimos que se fixan na actualidade. A resolucién desta
cuestion non ¢ doada, porque nela se mesturan tanto a actuaciéon administrativa
como o pactado nos convenios colectivos, xunto coa amalgama de acordos de me-
llora acordados individualmente nos concellos. Na actualidade, a externalizacién
dos servizos sociais conduce a un importante aforro, na medida en que evita a
contratacion directa de persoal por parte das administraciéons publicas e os gastos
de adquisicion do equipamento preciso para a realizacion destas tarefas.

A referida vinculacién entre o prezo do contrato e as horas de servizo tamén con-
diciona, en gran medida, a organizaciéon do tempo de traballo do persoal do SAF
e das stias correspondentes condicions salariais, en tanto que ambas dependen das
horas nas que as persoas usuarias precisen ser atendidas ou coidadas e¢ da franxa
horaria elixida a estes efectos. Os horarios partidos e as quendas de traballo polas
fines de semana constitGen o panorama habitual do persoal do SAF e provocan
que as persoas traballadoras dediquen pouco tempo do seu dia 4 atencion das saas
propias necesidades persoais ou familiares. Ademais, a sia xornada non sempre
estd claramente definida, pois queda condicionada polas circunstancias das persoas
usuarias, que poden alterar o horario das persoas traballadoras ou a prestacion
efectiva do servizo e conducir a un sistema de arrastre ou bolsa de horas que non
pode considerarse coma unha medida de flexibilidade, senén coma un instrumento
ao servizo das empresas prestadoras do servizo para distribuir o traballo segun-
do as stias necesidades produtivas, pero sen unha planificaciéon axeitada. Doutra
banda, non sempre se lle presta a debida atencién as condiciéns particulares dos
concellos nos que presta o servizo (dispersion da poboacién, existencia de medios
de comunicacién axeitados ou de transporte ptblico, entre outros), pese a que con-
dicionan indiscutiblemente a forma de prestacién e as condicions de traballo das
persoas auxiliares do SAF.

O Convenio colectivo para a actividade de axuda a domicilio de Galicia e a Lei de
prevencion de riscos laborais non se adaptan ben ao traballo que desenvolven as
persoas traballadoras do SAF. O caracter privado dos domicilios das persoas usua-
rias limita e dificulta que as empresas avalien de forma axeitada os riscos laborais
que afectan 4s persoas auxiliares no seu lugar de traballo. Este aspecto resulta de
extrema importancia, pois a situaciéon particular da persoa usuaria e as condiciéns
de habitabilidade, comodidade e accesibilidade do seu domicilio poden expofier, en
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maior ou menor medida, os traballadores e traballadoras a axentes fisicos (sobre-es-
forzo pola manipulacién de cargas, derivado, entre outras causas, da insuficiente
dotacion de axudas técnicas e de mobilizaciéon das persoas usuarias), quimicos (in-
toxicacions pola falta de ventilaciéon e o uso de materiais de limpeza), bioloxicos
(enfermidades infecto-contaxiosas) e psicosociais (estrés, acoso e violencia, conflitos
interpersoais ou sobrecarga emocional pola situacion de vulnerabilidade da persoa
usuaria). As particularidades da actividade de axuda no fogar en relacién coa pre-
vencion de riscos laborais esta a provocar que xurdan novos métodos de valoracion
e planificacion dos riscos laborais, como os sistemas de auto-avaliacion, a realizar
polas persoas traballadoras. Sen embargo, a ausencia dunha avaliacion realizada
por persoal con competencia e cofiecemento para elo pode provocar que as empre-
sas non adopten unha adecuada planificaciéon da actividade preventiva, non ofre-
zan formacion adaptada en materia de riscos laborais e non vixien correctamente
a saude dos traballadores e traballadoras, que poden sufrir unha serie de doenzas
e enfermidades que, a pesar de estar conectadas de forma directa co seu traballo,
non se recofiecen como enfermidades profesionais.

As administracions publicas deben fomentar que as empresas planifiquen a sta
actividade preventiva a través dos criterios de valoracion e adxudicacion da conce-
si6n, asi como velar por que estas dispofian dun namero suficiente de axudas téc-
nicas e de mobilizacién das persoas usuarias e non omitan as avaliaciéns de riscos
nos lugares de prestacion dos servizos, ¢ dicir, nos domicilios das persoas usuarias.
Tales condiciéons deben introducirse como clausula de obrigado cumprimento, so
pena de resolucion contractual. As empresas, pola sia parte, deben asegurar que
as persoas traballadoras presten o seu traballo en condiciéns de seguridade e de
comodidade, pofiendo ao seu dispor equipos de proteccion individual, mecanismos
de axuda técnica que dimintan o esforzo fisico e reconecementos médicos que te-
nan en conta as suas funcions e tarefas. Tamén resultaran de especial importancia
os seguintes aspectos: a axeitada organizacion do traballo, evitando os traballos
individuais que leven a asumir cargas fisicas e emocionais desproporcionadas; a
instrucién das persoas traballadoras na xestiéon dos riscos laborais; e a formacion
adaptada as situacions particulares das persoas usuarias e dos domicilios nos que
se prestan os servizos. Na planificaciéon da actividade preventiva debe terse en con-
ta o testemufio e a opinion das persoas traballadoras, pois son o principal activo
preventivo na prestacion do servizo. Neste sentido, a negociacion colectiva deberia
fomentar canais de comunicacion entre a empresa, os representantes das persoas
traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais e as persoas auxiliares de
axuda no fogar.

A maior parte dos dereitos de conciliacién da vida persoal, laboral e familiar pre-
vistos no Convenio colectivo para a actividade de axuda no domicilio en Galicia es-
tan baseados na ausencia das persoas traballadoras. Tratase de licenzas, permisos,
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reducions de xornada e excedencias que repercuten negativamente nas traballado-
ras, pois son elas as que se acollen maioritariamente a estes dereitos, afastandose do
seu traballo e reducindo os seus ingresos polo salario ou os complementos salariais
deixados de percibir.

A feminizacién do SAF, no que a maior parte das persoas traballadoras son mu-
lleres, esixe que as empresas integren a perspectiva de xénero de forma transver-
sal, tanto no acceso ao emprego coma na determinaciéon das condicions laborais
das persoas traballadoras, incluindo, neste tltimo aspecto, protocolos contra o
acoso ¢ a violencia que poden sufrir no seu lugar de traballo. A negociacién
colectiva é o instrumento mais axeitado para recofliecer e desenvolver dereitos
de conciliaciéon baseados na presencia, ¢ dicir, formulas de traballo flexibles nas
que se adapte o posto de traballo as circunstancias persoais ou familiares dos
traballadores ou traballadoras, con medidas coma, por exemplo, os cambios de
quendas, os horarios continuos ou a prestaciéon de servizos en domicilios proxi-
mos ao do traballador ou traballadora.

,

E necesaria, ademais, a actualizacién das medidas de conciliacién xa previstas
no convenio colectivo para que estas atendan aos novos modelos de familia, in-
cluindo o coidado das persoas familiares ou dependentes que convivan cos tra-
balladores ou traballadoras. As administraciéns publicas tamén deberian velar
por que as empresas cumpran coas suas obrigas e apliquen de forma efectiva
os planes de igualdade para mulleres e homes e o conxunto planificado de me-
didas e recursos para alcanzar a igualdade real e efectiva das persoas LGTBI.

A vista de todo o anterior, unha adecuada prestaciéon do SAF que realmente permita
que as persoas beneficiarias podan recibir verdadeiros coidados nos seus domicilios
esixe un incremento das horas de dedicacion, unha dotacion especifica para as zonas
rurais ou xeograficamente menos poboadas ou mais afastadas e un esforzo econé-
mico suficiente para evitar a escaseza de profesionais e pofier fin a unhas condiciéns
laborais precarias, caracterizadas pola escasa remuneracion, a acumulacion de tare-
fas, a falta de protocolos de avaliacion de riscos axeitados e a case total ausencia de
medidas de conciliacién da sta propia vida laboral e familiar.
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